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INTRODUCCION

Garantizar el bienestar de los nifas, ninos y
adolescentes en los entornos digitales plantea en la
practica desafios complejos. Los riesgos asociados

en relacion con la tecnologia en la infancia no son

una novedad. Ya en 2014, la Organizacion Mundial de

la Salud (World Health Organization, 2014) llamo la
atencion sobre el uso excesivo de Internet, ordenadores
y smartphones, considerandolo un problema de

salud publica. Su uso temprano, intensivo y sin
acompanamiento tiene repercusiones en el desarrollo
infantil (Christakis & Hale, 2025) que invitan a considerar
el tema como una cuestion de salud publica, y mas
cuando su escala y diversidad se han multiplicado en los
ultimos anos.

El mundo online auna entretenimiento y socializacion

en un entorno disefado para captar nuestra atencion,
activar nuestro sistema de recompensa, y hacernos
perder, en ocasiones, la nocion del tiempo de conexion.
Una tablet 0 un smartphone supone una ventana abierta
a contenidos enriquecedores, divertidos y estimulantes
para la infancia y la adolescencia, pero también a
discursos de odio y contenidos violentos, machistas,
sexistas, racistas o xenofobos, capaz de moldear

con suma facilidad sus actitudes y sus valores. Los
videojuegos 0 las redes sociales son excelentes canales

para la creacion de lazos afectivos y de pertenencia
grupal, pero también son escenario de dinamicas de
poder y violencia, pudiendo traducirse en situaciones
de ciberacoso o de violencia de género digital. La
exposicion y comparacion constante con las imagenes
retocadas e hipersexualizadas de otros puede afectar

a la aceptacion del propio cuerpo y la autoestima, vy el
acceso precoz a contenidos pornograficos llega incluso
a impactar en la vivencia de su sexualidad. El uso de las
tecnologias digitales supone un coste de oportunidad,
por lo que determinados patrones de uso pueden llegar
a repercutir en su salud general (influyendo en estilos
de vida, la higiene del suefo, el sedentarismo, etc.), asi
como en el bienestar emocional y la salud mental.

Por ello, el acceso a Internet se reconoce ya como
un derecho habilitante, esencial para ejercer otros
derechos fundamentales. El Comité de los Derechos
del Nifo de Naciones Unidas, en su Observacion
General n° 25 (2021), subraya que los entornos
digitales deben disenarse y gestionarse de forma
gue en ellos puedan desarrollarse de forma integral,
considerando como guia el interés superior de la
infancia y la adolescencia y el necesario equilibrio
entre los ambitos de acceso, proteccion, educacion y
participacion infantil.

infancia
digital

|




INTRODUCCION

En Espana, mas del 90% de la ciudadania manifiesta
inquietud ante los riesgos a los que se enfrentan los

y las menores en los entornos digitales (European
Commission, 2025). Para poder implementar
mecanismos adecuados de prevencion y respuesta
frente a los retos de los entornos digitales es necesario
poder entenderlos con precision.

Por ello, desde UNICEF Espana, la Universidad de
Santiago de Compostela (USC), el Consejo General de
Colegios de Ingenieria Informatica (CCII) y la Entidad
Publica Empresarial Red.es dependiente del Ministerio
para la Transformacion Digital y la Funcion Publica,
hemos realizado tres informes concebidos como

una herramienta integral para acercarse a la vida de
ninas, niNos y adolescentes en los entornos digitales.
El primero de ellos ha sido un estudio cualitativo con
grupos focales y entrevistas en profundidad en el que
se han examinado las opiniones de todas las partes
interesadas: familias, adolescentes, profesionales y
personas expertas. El segundo ha sido un estudio
cuantitativo en el que se recoge la vision de miles de
docentes. El tercero ha sido una macroencuesta a casi
100.000 ninas, ninos y adolescentes en la que se reflejan
sus habitos y experiencias en un mundo digital.
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El informe que se presenta a continuacion se
corresponde con los resultados del primer estudio y
amplia el alcance del estudio realizado por UNICEF, USC
y CClII, en 2021 sobre el Impacto de la Tecnologia en la
Adolescencia, orientado a explorar las percepciones y
actitudes de los diferentes grupos de interés. El informe
se estructura en cuatro apartados. En primer lugar, se
establecen los objetivos del estudio. Seguidamente, el
apartado de metodologia detalla el disefo técnico de

la investigacion. El bloque central del informe presenta
los resultados del estudio cualitativo, agrupados en dos
grandes blogues: los resultados de los grupos focales
con adolescentes, docentes y familias, y los resultados
de las entrevistas en profundidad con personas
expertas. El documento se cierra con un apartado de
conclusiones, donde se sintetizan los hallazgos mas
relevantes del estudio.
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Profundizar Descubrir Comprender
\ I /
/ \

Para este nuevo proyecto, se considerd necesario ahondar en las percepciones y opiniones
de los grupos de mayor interés a través de un estudio cualitativo, con el que dar voz de
forma directa a los propios ninos, ninas y adolescentes, a sus familias, al profesorado que los
acompana, y a personas expertas de indole nacional e internacional.

Se ha optado por este enfoque, complementario al estudio cuantitativo desarrollado con

una muestra de casi 100.000 escolares, dada la riqueza expresiva que proporcionay las
posibilidades que ofrece a la hora de descubrir y profundizar en el discurso de cada grupo.
Esta metodologia ha sido utilizada en distintas investigaciones (Geurts et al., 2022; Hernan-
Garcia et al., 2021) e informes previos (Gomez et al., 2023; Gémez & Calderdn, 2023;
Smahel & Wright, 2014), aungue en ninguno de ellos se ha llegado a explorar las opiniones y
percepciones de los cuatro grupos objeto de interés de este estudio de forma simultanea.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

La realizacion de este estudio cualitativo se planted con un doble objetivo: (1) por un lado, conocer
de primera mano el sentir, las actitudes y las percepciones de los diferentes grupos de interés
(adolescentes, progenitores y profesionales), respecto al tema objeto de estudio; y, (2) por otro lado,
poder identificar posibles topicos de interés para cada uno de ellos, mas alla de la informacion
recogida en la literatura, que deberian abordarse en el estudio cuantitativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explorar de forma cualitativa las posibles Explorar las diferentes visiones, actitudes y

implicaciones que el uso de los dispositivos percepciones que las familias, el profesorado

digitales y la convivencia en el entorno digital y diferentes profesionales pueden tener del

puede tener para las chicas y los chicos. desafio que supone en la actualidad el acceso
temprano a los dispositivos digitales.

Explorar el papel que los diferentes agentes Orientar la elaboracion del cuestionario a

sociales pueden desempenar a nivel de utilizar en la fase cuantitativa, a partir de la

prevencion, identificando posibles lineas de identificacion de topicos no destacados en la

actuacion complementarias. literatura cientifica.

infancia
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8 GRUPOS FOCALES
(PRESENCIALES)

- GF 1 «GF 3 +-GF5y6
«.GF 2 - GF 4 +GF7y8

ADOLESCENTES PROGENITORES PROFESORADO

10 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

(ONLINE)

5 expertos/as hacionales
- ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

5 expertos/as internacionales
PROFESIONALES EXPERTOS/AS
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GRUPOS FOCALES - Procedimiento

Se llevaron a cabo ocho grupos focales (cuatro en Madrid y cuatro en
Santiago de Compostela), en los meses de mayo vy junio de 2024. Cada

sesion tuvo una duracion de entre 90 y 120 minutos.

@ 54 participantes en total: 14 adolescentes, 13 progenitores y 27 docentes.
En cada sesion participaron entre seis y siete personas.

ﬁ/ En las sesiones realizadas con adolescentes tomaron parte estudiantes

de ESO, FP Basica y Bachillerato, de ambos sexos y con edades
comprendidas entre los 16 y 18 anos.

En las sesiones realizadas con progenitores participaron madres y padres
con hijos e hijas en edad adolescente (de 12 a 18 afnos).

En las sesiones realizadas con el profesorado (y profesionales del ambito

educativo) tomaron parte docentes de Educacion Primaria, Educacion

Secundaria Obligatoria (ESO), FP y Bachillerato, ademas de orientadores/
P as, coordinadores/as de convivencia, de bienestar y profesionales de
educacion especial.
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GRUPOS FOCALES - Procedimiento

Se elabord una guia de topicos para cada target (adolescentes,
<,’9_¢~] progenitores y profesorado). Cada sesion se estructurd en diferentes
\

bloques tematicos, con los que abordar las cuestiones de interés a traves
de un guion semiestructurado.

Como apoyo al debate se utilizaron diferentes materiales y tareas, que
permitieron alcanzar la implicacion de los y las participantes, equilibrar su
participacion y favorecer un mayor dinamismo de las sesiones.

Se utilizd una pizarra o papelografo en la Las sesiones se grabaron en audio, El analisis tematico se realizd por pares, con
que, en diferentes momentos, el moderador con la autorizacion de los asistentes la ayuda del programa Nvivo, en 4 fases:
realizé una puesta en comun de las (de progenitores o tutores legales en el (1) familiarizacién con los datos;
opiniones manifestadas, recogiendo las caso de menores) y se transcribieron (2) generacion de codigos iniciales;
ideas mas relevantes y fomentando posteriormente. (3) busqueda de temas y subtemas;
el debate. (4) revision, definicion y categorizacion de
la informacion. Se extrajeron verbatims
relevantes para la presentacion de resultados.
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( TAREA 1: Adolescentes ) ( TAREA 1: Progenitores/ Profesorqdo)

En una primera tarea, de caracter individual, se llevé a cabo un analisis de las posibles consecuencias asociadas
al uso de las redes sociales, los videojuegos, el juego y las apuestas online y la pornografia online.
En el caso de las y los adolescentes, el analisis incluyd tanto aspectos positivos como negativos.
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C

TAREA 2: Todos los targets

)
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« Para la identificacion de posibles acciones

a llevar a cabo a nivel de prevencion, se
recurrié a una segunda tarea (en grupos de
2-3 participantes), con el fin de facilitar la
interaccion y argumentacion de las diferentes
propuestas.

La tarea consistio en realizar una inversion
estratégica particular en posibles medidas
preventivas. Para ello, utilizaron una

cartulina con cuatro apartados en los que
debian distribuir diez monedas, segun sus
prioridades: (1) Prevencion Escolar, (2)
Prevencion Familiar, (3) Prevencion Ambiental
y (4) otras acciones. Debian especificar
ademas en qué medidas concretas invertirian
los limitados recursos disponibles.

La informacion fue recogida por el
moderador en la pizarra, instando a cada
grupo a compartir y argumentar sus
propuestas.

|
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GRUPOS FOCALES - Adolescentes y progenitores/as

TARGET 1: ADOLESCENTES TARGET 2: PROGENITORES

N OO o WON -

N O o0 0N -

I I T =T T Z Z

I T T <5 <Z

4° ESO
1° BACH
1° BACH
1° BACH
1° BACH
3°ESO
2° BACH

4° ESO
4° ESO
2° FP Basica
2° BACH
2° FP Basica
2° BACH
2° BACH

D oA WON -

N OO o W0N -

I T Z Z L Z

I T T Z <5 <5 Z

1(14)

2 (10y12)
2 (16'y 20)
3 (10,13 y 16)
2(15y17)
2 (16y 20)

2 (15y 32)
2 (15y 26)
218y 21)
3 (18, 23y 25)
2(5y12)
2 (13y18)
2 (15y18)
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GRUPOS FOCALES - Profesorado
TARGET 3: PROFESORADO TARGET 3: PROFESORADO

D oA WON -

N O o0 0N -

r <L

I T I << ZZ

Integradora
ESO y BACH
ESOy BACH
Educacion Infantil
Primaria, ESO y BACH
ESOy BACH

Necesidades Especiales
Ciclos Formativos de FP
Necesidades Especiales
Orientacion (ESO)
Ciclos Formativos de FP
FP Basica
Ciclos Formativos de FP

A W N -

al

N OO o W0N -

< << L

I T T

I T T Z Z 5 Z

Coordinadora de Convivencia
Coordinadora de Convivencia y Bienestar
Educacion Especial

Orientacion y Coordinadora de la
Escuela de Familias

Primaria
Orientacion (Primaria)
Direccion IES

ESO
ESO
Primaria
Primaria
Orientacion (ESO)
ESO
Coordinador de Bienestar
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ENTREVISTAS - Procedimiento

/7
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Entrevistas online mediante Microsfoft Teams (licencia USC), con una
duracion aproximada de 90 minutos.

Diez entrevistas a expertos y expertas (cinco nacionales y cinco
internacionales) en mayo y junio de 2024.

Se elabord una guia de topicos particular para cada entrevista, que se
estructuro en una serie de bloques tematicos, con los que abordar las
cuestiones de interés a traves de un guion semiestructurado.

Las entrevistas fueron grabadas (con la autorizacion de cada participante)
y transcritas automaticamente para su posterior analisis.

El analisis tematico de la informacion se realizo por pares, con la ayuda del
programa Nvivo, en 4 fases: (1) familiarizacion con los datos;

(2) generacién de codigos iniciales; (3) busqueda de temas y subtemas;
(4) revision, definicion y categorizacion de la informacion.

VIR ORIOIR NN

Se extrajeron los verbatims de mayor relevancia para la presentacion de
los resultados.
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Entrevistas en profundidad (online) - Personas expertas nacioncles

José Ignacio Aguaded Gédmez

Catedrdtico de Educacion y Comunicacioén en la
Universidad de Huelva

Lluis Ballester Brage

Profesor titular de la Universidad de las Islas Baleares

José Antonio Luengo Latorre

Vicepresidente del Consejo General de la Psicologia en Espaia.
Decano del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid

Maria del Pilar Mallada Viana

Vicepresidenta de la Asociacidn de Pediatria de
Atencidn Primaria de Aragdén

Julidn Prieto Hergueta

Subdirector General de Promocién y Autorizaciones de la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD)
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Adicciones sin sustancia, \
Perspectiva de género \

Consumo de Pornografia,
Educacion Afectivo-Sexual

Derechos digitales

Derechos Digitales,
Derechos de la Infancia

Educacion, Comunicacion,
Alfabetizacion mediatica

Infancia, Salud, Tecnologia

Infancia, Tecnologia,
Derechos Digitales

Menores, Derechos Digitales,
Abuso Sexual infantil

Proteccion de datos, Privacidad,
Infancia y Adolescencia

Salud mental, Convivencia
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Entrevistas en profundidad (online) - Personas expertas internacionales
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Leonardo Cervera Navas

Director-Secretario General del Supervisor Europeo
de Proteccidén de Datos

Daniel Kardefelt-Winther

Director del programa de investigacién sobre infancia y
tecnologia en UNICEF - Innocenti. IP de Global Kids Online

Fulvia Prever O

Referente internacional en adicciones conductuales en mujeres
(International Society for the Study of Behavioral Addictions)

Emilio Puccio
Secretario general del Intergrupo de los Derechos de la Infancia del PE. Miemloro del
Consejo Asesor de la International Association of Internet Hotlines, para la lucha

contra el abuso sexual infantil

Andrea Tognoni

Head of EU Affairs (fundacién 5Rights). Especialista en politicas
de proteccién de menores en el entorno digital de la UE

Adicciones sin sustancia,
Perspectiva de género

Consumo de Pornografia,
Educacion Afectivo-Sexual

Derechos digitales

Derechos Digitales,
Derechos de la Infancia

Educacion, Comunicacion,
Alfabetizacion mediatica

Infancia, Salud, Tecnologia

Infancia, Tecnologia,
Derechos Digitales

Menores, Derechos Digitales,
Abuso Sexual infantil

Proteccion de datos, Privacidad,

Infancia y Adolescencia

Salud mental, Convivencia
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TRIANGULACION DE DATOS

Para dotar a los resultados y conclusiones derivadas de una mayor objetividad,
se utilizé una doble estrategia de triangulacion, de datos y de investigadores/as:

Por una parte, la triangulacion de datos se consiguié a través de

la perspectiva de diferentes agentes implicados (adolescentes,
progenitores, profesorado y profesionales expertos/as). Ademas, como
complemento al analisis tematico del discurso, se utilizé la informacion
procedente de la tareas individuales y grupales, que fue analizada
tanto a nivel cuantitativo, como cualitativo, equilibrando la participacion
equitativa y atenuando posibles sesgos.

Por otro lado, la triangulacion de investigadores e investigadoras se
consiguio a traves de la implicacion directa de un equipo investigador
en la preparacion de las sesiones y en el analisis de los resultados.

Dos investigadores/as diferentes analizaron de forma individual las
transcripciones y codificaron la informacion de manera independiente.
Posteriormente, un equipo de 4 investigadores e investigadoras llevo

a cabo la revision de los temas establecidos y su interpretacion. Las
diferencias se discutieron hasta alcanzar el consenso. Todo ello dota de
validez concurrente a los temas y subtemas establecidos, asi como a
las conclusiones generadas.

22
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RESULTADOS

GRUPOS FOCALES:

- la voz adolescente

- el temor parental

- la visidn del profesorado

- la conjuncidén de perspectivas

- propuestas
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® Losy las adolescentes afirman haber recibido por primera vez un movil propio

entre los 9 y 12 anos. Advierten de la tendencia a un inicio cada vez mas
temprano en el acceso a la tecnologia.

“Mi hermana tiene ahora 17 anos, y mi hermana tuvo el movil a los 15. Y
yo, alos 12",

“Yo creo que ahora, en cuanto hacen la comunion, le regalan el movil. El
movil viene con la comunion. Ya estd, es un hecho”.

“Ahora los ninos, cuando tu vas a un colegio de primaria y estdn en 3° o
4° de primaria, tienen Instagram, tienen ya todas las redes sociales y al
final es como que vamos poco a poco viéndolo mds normal. No sé si (...)
lo estamos ya generalizando tanto que, yo que sé... falta que llegue un
nifo que acaba de nacer y le den el movil”.

® Puntualizan que el inicio en el uso de la tecnologia no lo marca el primer movil

propio, sino la tablet.

Y no tiene por qué ser el movil. Muchas veces a los nifios que son mas
pequenos les dan la tablet. Primero va la tablet, y ahi tienen acceso a
lo mismo que en el movil. Y después ya les dan el movil, pero ya tienen

acceso d redes sociales de antes”. ! !

|
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riesgos

. |0 voz adolescente
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® Lasy los adolescentes detectan algunos riesgos vinculados al acceso temprano

a la tecnologia, desde el posible uso adictivo, interferencias en patrones de
sueno y descanso, aislamiento social, exposicion y acceso a contenidos
inapropiados (principalmente pornografia) o sufrir difusion no consentida de fotos

o informacion personal.

“Que se queden enganchados con el movil y reduzcan sus horas de
sueno y de descanso”.

“Horrible, porque se encierran en su habitacion todo el dia y no salen”.

“Estdn expuestos a muchisimas cosas que no son conscientes, porque
son nifnos”.

“Mi hermana el ano pasado estaba en 6° de primaria y claro (...) lo
usaban como para hablarse, era Snapchat. Y entonces la metieron en

un grupo y los chavales, en plan, todos de 6° de primaria, empezaron a
hablar de barbaridades, a mandar enlaces para pdginas que no son para
nifnos de 6.° de primaria. Y ellos tan normal, y hablaban como si fuera la
cosa mds normal del mundo”.

“Puede ocasionar problemas graves, por ejemplo, enviar una foto, y que

se difunda por ahi”. , ’

|
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® No obvian las potencialidades o expectativas asociadas al uso de la tecnologia, entre las que

destacan, sobre todo, la posibilidad de generar vinculos amistosos, vinculos afectivo-sexuales
o de ganar dinero (vendiendo objetos de segunda mano, creando contenidos, apostando o
invirtiendo en criptomonedas).

"Yo, por ejemplo, (...) tengo dos amigos gallegos que no he visto nunca, pero hago
videollamadas con ellos, estamos trabajando en proyectos porque ellos también estan en
grupos de participacion y no los he visto en la vida”.

“Una chica que conozco que vive en Madrid, conocio a su novio por Instagram. Empezaron a
hablar por Discord porque estaban en un grupo para jugar y luego se pidieron los Instagrams.
Se empezaron a hablar, los tios super bien. Y ahora ella, a veces, va a Sevilla a verlo”.

“- A través de la ropa. Vender ropa, claro.
- Por Wallapop o Vinted, yo me pago todos los cafés”.

“- Claro, creando contenido también.
- Al final, es como una forma de vender tu imagen, ;no? Y puedes llegar a ganar muchisimo
dinero al final, incluso llegar a ser millonario”.
“Las apuestas, claro”.
“Ahora hay mucha gente que esta invirtiendo en lo de Bitcoin, que esta metiendo muchisimo

dinero. (...) En un futuro, a lo mejor, una Bitcoin de esas puede llegar a costar muchisimo.
Entonces, estadn invirtiendo en eso para después venderlo otra vez por mds dinero”. , ’
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@ Con relacion a los videojuegos, destacan Brawls Stars, Fortnite, FIFA o Call of Duty, como los juegos

mas populares y otros como GTA consideran que ya se han “quemado”. Reconocen la presencia
de violencia en los videojuegos a los que juegan, aungue son escepticos con la vinculacion entre
violencia consumida y violencia ejercida. Si estan de acuerdo con que su uso llega a ser adictivo y,
COMO consecuencia, puede generar reacciones violentas.

"Y ahora lo que estd mds de moda es el Brawl Stars. Es de movil”.

“(GTA) ahora mismo estd online. Es verdad que ha bajado la popularidad porque ya es

un juego que ya se ha quemado. Ya van... a ver, en 2013. Ya tiene ya mas de... Pues estd
quemado, pero se sigue haciendo eso y, de hecho, hay ciertas personas que tienen enganche,
que van... 10 horas jugando, por ejemplo”.

“En mi colegio esta prohibido usar el movil. Pero es que, en cambio de clase, se ponen en una
esquina. Necesitan echar una partida por el enganche que tienen”.

“No es lo tipico que dicen que, si al nifio le pones, yo que sé, a dos pegdndose se va a poner
a pegar a sus comparieros. Que yo, por ejemplo, este afo en psicologia he dado lo de que los
ninos repiten conductas, no sé qué... pero es que creo que no es tan basto”.

"Yo sé de gente que ha llegado a romper la tele. Yo mismo he roto un mando”.
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® Las redes sociales que emplean principalmente son Instagram (para fines mas relacionales, con un

perfil principal y otro mas privado) y TikTok (para fines de entretenimiento e informacion). BeReal
ya no esta en su prime. Aungue crean contenidos, las y los adolescentes son fundamentalmente
consumidores activos. No dudan en reconocer el potencial adictivo de las redes y la enorme
influencia que ejercen en su comportamiento.

“Si quieres hablar con alguien, pues Instagram o WhatsApp. Pero si quieres divertirte, pasar el
tiempo, pues TikTok, porque te engancha, te engancha, te engancha”.

“Hay muchisimos temas que puedes ver en TikTok".

"Yo tenia BeReal, pero lo dejé, porque me aburrio”.

“Si tu ves una pelicula o juegas a un juego, creo que no te influye tanto como cuando ves
un TikTok y la gente lo hace. Por ejemplo, este arno en 1° ESO lo que estad de moda son

los mataleones. Bdsicamente es como un intento de hacer que una persona se quede
inconsciente”.

“No son retos como tal, en plan, por ejemplo, es un video supuestamente de risa. Tu ves a la

gente haciéndolo y dices ‘vale, lo voy a hacer con mis amigos’. O, por ejemplo, estd lo tipico de
que sientan a uno, eso lo hacen mds los chicos, y se meten collejas y a ver a quién se le queda

la colleja mas roja”.
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+©
™ ﬁ @ Detectan un acceso cada vez mas precoz a la pornografia, vinculado a una exposicion
temprana involuntaria. Reconocen su potencial adictivo, facilitado por su accesibilidad y
‘ gratuidad e informan de que el consumo se produce incluso en el centro educativo.
pornografia “- Porque ahora han cambiado mucho las edades.

- Y porque es muy accesible. O sea, es entrar en un enlace. Tu le das a aceptar sin
saber qué estds aceptando, siendo pequeno, y pues ya puedes consumir todo ese
contenido.

- Y, ademads, gratuitamente.

- Entonces claro, o seaq, el grupo este que metieron a mi hermana en 6° de primaria,
mandaban ese tipo de enlaces”.

“- Escuchame, en clase, cuando ponen una pelicula y apagan las luces, la fila del
fondo se lo pasa bien. Ya estan ahi... con eso te lo dejo claro todo.

- En clase, o seq, llegamos al punto de cosas que...". , ’

|
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@ La precocidad del ambito digital también la observan en el mundo offline, por ejemplo, en la edad
de inicio en el consumo de sustancias. Les preocupa que la salud mental de muchos y muchas
adolescentes no sea buena (estres, ansiedad, depresion...), y lo vinculan a cuestiones academicas,
familiares, pero tambien al acoso escolar y el ciberacoso, si bien creen que existe una menor
estigmatizacion y una mayor sensibilizacion en torno a todos estos temas.

‘ ‘ “Ahora fumando, bebiendo, saliendo de fiesta... con 11 afnos, en 1° de la ESO".

“Cuando estabamos en 1°, yo no veia a la gente fumando, bebiendo... fumando a la salida del
instituto. Pero ahora...”

“- Hay gente que esta muy mal.
- La salud mental en adolescentes esta decayendo. Cada vez es peor.

- También se esta visibilizando mds. O sea, es normal que, si tu le das voz a problemas de
salud mental, pues mds gente va a intentar ir al psicologo. Antes era un tema como mds tabu,
que solo ibas al psicologo si lo necesitabas urgentemente”.

“- Pues el estrés, la ansiedad, sobre todo.

- La depresion, desde examenes, desde temas sociales hasta temas académicos. Lo
académico influye un monton.

- El ambiente en el que creces también influye mucho”.
"Yo, por lo menos, creo que antes cuando se daba el movil ya mds en la ESO, pues el acoso

era mds cara a cara. Ahora que el movil se da a temprana edad, tipo 4° de primaria o asi,
pues los nifnos suelen atreverse mas a través del movil”.
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® Endiferentes ocasiones, destacan la necesidad de limites y normas en el uso de la tecnologia, tanto

en el centro educativo, como en casa, planteandose incluso la conveniencia de cierta desconexion
digital. Son conscientes, no obstante, de que se saltan las barreras o limites establecidos por las
aplicaciones que habitualmente utilizan.

“Yo, de repente, hablo con mis amigos en el recreo”.

"Al principio costard, pero luego habrd otra manera de divertirse. Yo tengo amigos que no
tienen Instagram”.

“Yo, por ejemplo, durante el curso, bueno, esto lo he hecho este ano, me he quitado TikTok
porque digo me vicié un monton y tal”.

"~ Si, es para 18. Pero igual puedes decir que tienes mds y ya esta.
- Yo, siempre, cuando me creo una cuenta, en lo que sea, pongo que naci en el ano 2000.

- Y yo también. ;Pero sabes por qué? Porque muchas aplicaciones, Instagram incluso, te pide
la fecha y hasta 16 arios supuestamente no puedes tener. Yo tengo 15 y lo tengo”.
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@ Alo largo del discurso, se alude de manera transversal a la capacidad adictiva o de enganche que

tienen diferentes elementos de la esfera digital, especialmente los videojuegos, las redes sociales v la
pornografia.

O

elementos

transversales “

enganche

“A los videojuegos, mucho, sobre todo los chicos, en plan... que algunos ni se duchan por
jugar. Si te quedas sin tiempo, y es hora de ir a clase, pues sin ducha”.

“Pues en medio de la clase pueden sacar el movil por estar sentados en una esquina, al fondo,
y que el profesor no les vea...”

“Instagram y Whatsapp. Hay una amiga a la que le sacas el movil y buf, loquea de una
manera..."”

“TikTok, porque te engancha, te engancha, te engancha”.

“- Los mandan en broma (enlaces a pornografia), pero luego te metes tu, le das a aceptar...
- Y ya te enganchas”.

|
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® Se alude repetidamente a las diferencias en las experiencias digitales de chicos y chicas, reflejo de una
socializacion diferencial de genero subyacente. A ellos se los vincula a un uso mas relacionado con el
entretenimiento (videojuegos, recrear videos “graciosos” o violentos) y con el consumo de pornografia.
Ellas experimentan acoso sexual de manera mas frecuente, al recibir fotos sexuales no consensuadas,
ni deseadas (en ocasiones por parte de chicos que ni conocen) y peticiones sexuales de adultos. De
manera espontanea se alude también al fenomeno OnlyFans.

"A los videojuegos, mucho, sobre todo los chicos, en plan... que algunos ni se duchan por
jugar”.

“Estd lo tipico de que sientan a uno, eso lo hacen mds los chicos, y se meten collejas y a ver a
quién se le queda la colleja mas roja”.

“La chica recibe mds que los chicos: mds solicitudes, mds que te escriban, mds que te
contesten a historias...”

"~ Las fotos que muchos chicos le mandan a las chicas... Las chicas no se las mandan a los
chicos.
- Si, los chicos son unos turbios.

- Pues te puede abrir un chico perfectamente con esa foto, sin conocerle tu de nada”.

“A mi me escriben muchos Sugar Daddies”.

“(En OnlyFans) son mds chicas las que producen y mds chicos los que consumen”. , ’
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® Chicasy chicos expresan una falta de supervision y acompanamiento por parte de las personas adultas,
tanto en el ambito digital (por ejemplo, a la hora de aprender a discernir la veracidad de los contenidos
gue consumen o en casos de ciberacoso), como en el mundo offline (consumo de sustancias 0 acoso
escolar). Las y los adolescentes no se sienten acompanados ni en casa ni en los centros educativos.

“Nadie nos ha ensenado a como tener que manejar la informacion que nos llega. Al final
aprendemos nosotros... bueno, depende de la persona, aprendemos a como gestionarlo”.

- ;Los padres se enteran de todo eso (consumo de sustancias)? - No, no.

- Y los profes? - Pues los profesores les miran, les mirardn, a lo mejor, al salir, y hardn la vista
gorda”.

"Yo, algo que llevo defendiendo desde hace bastante tiempo, es que el profesor no solo se
preocupe de lo académico del nifno, sino también de su vida personal y de su vida emocional,
¢£no? Siun nino emocionalmente o personalmente lo estd pasando mal o estd haciendo cosas
que no deberia hacer en su edad, al final le repercute en lo académico”.

“No hay suficiente confianza entre los adultos y los nifios como para que los nifios se abran
con los adultos”.

“Es esencial tener una figura, como ella ha dicho, de confianza y de seguridad. En un colegio
puede ser perfectamente la orientadora o que haya una psicéloga. A lo mejor en un instituto
que tiene 800 estudiantes no conoce ni a la mitad porque no da abasto, y al final cémo estén
los nifnos no es una prioridad, porque no puede llegar. No es porque no quiera, es porque no

puede llegar, porque no tiene los recursos”. ’ ’

36



RESULTADOS

infancia
. |a voz adolescente digital D

TAREA 1 (individual): Lo bueno y lo no tan bueno de. ...

REDES SOCIALES VIDEOJUEGOS

o

SEFNRRINEES

tendencias

Efectos negativos en la autoestima Ganar dinero

Conflictos familiares

Compartir gustos y aficiones

Fake news, informacion falsa

Adquirir conocimientos Pérdida de amistades

Conocer gente y hacer amigos 1. Adiccion 1. Diversion y entretenimiento 1. Adiccion
Entretenimiento o pasatiempo 2. Acosoy ciberacoso 2. Desarrollo de habilidades 2. Violenciay agresividad
Comunicacion 3. Contacto con desconocidos 3. Socializar y hacer amigos 3. Perder la nocion del tiempo
Ganar dinero 4. Contenidos inapropiados 4. Creatividad 4. Contenidos inapropiados
Informarse y estar al tanto de 5. Exposicion y falta de privacidad 5. Desestresante 5. Abandono de otras actividades
6. 6. 6.
/. /. /.
8. 8. 8.

Mantener contacto con personas

alejadas Grooming y pedofilia

Resolucion de problemas Pérdida de dinero

Fuente de inspiracion

POSITIVO NEGATIVO POSITIVO @ NEGATIVO

Tal y como habia aflorado en el discurso espontaneo, dentro de lo positivo se destaca la posibilidad de utilizar las redes
sociales y videojuegos para entretenerse y socializar, sin olvidar la opcion de ganar dinero a traves de estos medios.
En lo negativo, son conscientes del riesgo de adiccion, de la exposicion a contenidos inapropiados y de la violencia
generada (en forma de ciberacoso en las redes o vinculado al "“momento de calentada” en los videojuegos).
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( TAREA 1 (individual): Lo bueno y lo no tan bueno de. ... )

JUEGO / APUESTAS ONLINE PORNOGRAFIA

Ganar dinero Perder dinero, arruinarse Ganar dinero Distorsion de la realidad

Entretenimiento
Adquirir habilidades

Adiccion Fuente de placer Adiccion

Conductas violentas Unico sitio donde se ve sexo Conductas sexuales agresivas

N N
N N

Inversion Considerarlo como un “trabajo” Hacer descubrimientos intimos

Inapropiado para menores

Péerdida de control Estandares toxicos

o vA NS

Pérdida de tiempo Normalizacion de actos irreales

Machismo y conductas miséginas

© N OO WN 2

Mala forma de educacion sexual

POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO

Chicas y chicos perciben muy pocas virtudes o aspectos positivos en las apuestas y la pornografia, aungque son
conscientes de la posibilidad de ganar dinero. El entretenimiento prima en las apuestas y el placer y la curiosidad sexual,
en la pornografia. Sobre lo negativo, perciben claramente los riesgos de adiccion y el fomento de conductas violentas,
aungue en las apuestas online se percibe mayor predominio del temor a la pérdida de dinero y en la pornografia a la
distorsion de la realidad sexual y la normalizacion de conductas machistas.
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abrumados/as
sobrepasados/as

- el temor parental digital

infancia ‘

® De manera espontanea, las madres y padres dicen sentirse abrumados vy sobrepasados por la

tecnologia. Este miedo nace del desconocimiento que manifiestan sobre lo digital. No pueden evitar
comparar su ninez y adolescencia, libre de tecnologias, con la de sus hijos € hijas. Sienten que

su labor parental en este campo les desborda y les hace sentir una baja autoeficacia percibida no
siempre facil de gestionar.

“Hay que hacer algo, es que los padres estamos en pelotas”.

“La verdad es que se nos ha venido muy encima una cantidad de recursos, herramientas
tecnologicas... que yo me siento abrumado y, en muchas ocasiones, no me deja pensar
positivamente al respecto. (...) En algunas ocasiones, no podemos dar respuesta a todo lo que
nos viene y a todo lo que manejan los nifnos. Y nos da incluso esa frustracion y nos da miedo,
a lo que tenemos y a lo que puede venir”.

"“El problema de esto es que, nosotros, la inseguridad que tenemos es porque no conocemos,
yo por lo menos no conozco, hasta donde llega mi hijo y no sé si hay cosas que se esconden”.

"“El problema es que nosotros somos analfabetos... bueno, me considero un analfabeto
tecnoldgico. Yo he sido muy bueno a la hora de inculcar valores, porque yo he tenido la gran
suerte y la gran fortuna de vivirlos, pero yo no he vivido esto. A mi esto me ha venido a lo
bestia. (...) De hecho, sinceramente, a mi me desborda. A mi esto muchas veces me da mucho
miedo”.

"Yo recuerdo que, cuando era nina, lo que pasaba era que los ninos saliamos a jugar (...)

a la calle y al parque, y las mamads quedaban haciendo las cosas de casa y miraban por la
ventana. Mientras tanto, los ninos cogian el monopatin y empezaban a rodar, y se abrian
cabezas... Y otras veces cogian las bicis y volvian para comer... Ahora les controlamos mas y,
por otro lado, estdn metidos en un mundo que desconocemos... Nos asusta, porque nosotros

no nacimos en ese mundo”. ’ ’
40



RESULTADOS

abrumados/as
sobrepasados/as

()
inicio cada vez
mds precoz
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@ Advierten un inicio en el entorno digital cada vez mas precoz, algo que detectan de manera general,

al reflexionar sobre las diferencias entre sus primogénitos/as y sus hijos e hijas mas pequenos.
Algunos reconocen haber sentido cierta fascinacion inicial con el uso que sus hijos/as hacian de la
tecnologia y entonan el mea culpa.

Y los nifos cada vez mads temprano acceden a lo que no deben, a Internet, a tener un movil...”

“Yo, el problema que veo es que cada vez acceden antes a tener un dispositivo y no estdn
preparados, y yo lo veo... En mi caso, tengo un pequero de la familia que aun no habia
cumplido los 2 anos y ya le regalaron una tablet”.

“Se llevan mucha diferencia de edad. En el caso del mayor, accedio muy tarde al movil, porque
tampoco le interesaba, estaba muy centrado en el deporte, en el estudio, y en salir con los
amigos y tal... Y cuando accedio al movil, yo creo que ya era un poco mds maduro, porque a lo
mejor tenia 18 anos. Pero su hermana accedio al movil con 12 anos, en una edad que no esta
madura, que no esta... entonces yo ahi encuentro muchisima diferencia”.

“La culpa fue nuestra, porque yo recuerdo que cuando empezaron a andar con los moviles y
con las tablets, que me hacia gracia, y yo diciendo: ‘iMira qué graciosos!, jcomo controlan las
pantallas!, jmira como busca... qué inteligente es!” Nos hacia tanta gracia... Claro, entonces
nos explota esto, no supimos controlarlo”.

“Yo también pienso que la culpa la tenemos los adultos. Cuando mi hijo hizo la comunion todo
el mundo preguntaba ‘s Tu qué quieres de regalo?, ;una tablet?". El 90% de la culpa es nuestra

por permitirlo”.
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Este entorno desconocido, que llega cada vez de manera mas precoz, les suscita multiples
preocupaciones. Entre ellas, el impacto a nivel cognitivo y de rendimiento académico, el coste
de oportunidad que puede suponer al eclipsar otros gustos e intereses, el acceso temprano a
contenidos inapropiados y, en especial, todo su potencial adictivo.

“A mi me preocupa, sobre todo, el impacto en lo que es el desarrollo de esos anos que

son fundamentales en la vida. A nivel de, por supuesto, de habilidades académicas, de
concentracion, de interés, de gusto por el arte, por el ocio, por el deporte... Y también quizds
otro miedo es el tema de la adiccion, ;no? Tener ahi como un desarrollo de conducta, de
adiccion”.

“Yo he tenido que, en el cole, dirigirme dos veces a padres porque he detectado a través de
conversaciones con mis hijos, (...) que (sus hijos) estaban viendo pornografia. A mi hija le paso
con ocho anos, que me viene y me saco un tema. (...) Me dice que, si las chicas se chupan sus
partes, la vulva... O sea, menos mal que yo desgraciadamente habia leido que esto estaba abhi,
pero no me lo imaginaba. Y luego con mi hijo, un companerito de clase, igual, lo detecto con

lo que (mi hijo) me cuenta. Y la madre me decia “Mira, de verdad, perdoname” (...) Y me dijo
‘gracias’ y se echo a llorar, que (el nifo) no podia dejar de mirarlo, con diez afos, que no podia
parar de entrar en esos contenidos. (...) Esta comprobado, yo lo he vivido, que, a los ocho
anos, nueve, diez, pues hay algunos de la clase que, en los patios, hablan de contenido sexual.
Ademas, pues diriamos, vamos, bastante avanzados”.

“El porno, las ideologias extremas... que les parece que todo el mundo es asi, porque
Instagram les va mandado en funcion de si un dia les gusta algo... al final, les acaba llevando

a donde ciertos medios quieren...” , ,
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El impacto en las relaciones que establecen sus hijos e hijas, asi como en sus habilidades sociales,
son también fuente de preocupacion. La relacion con sus pares, la difusion no consentida de
imagenes, el contacto con desconocidos y el propio impacto a nivel de convivencia familiar son
elementos transversales, que se repiten con frecuencia.

“Se relacionan muchisimo menos. Yo tengo un nifno que, antes del COVID, tenia unas

relaciones con sus amigos, con el mundo, con salir al patio, a jugar al jardin... (...) Y, a partir de

ahi, pues ya salimos menos, ya estamos encerrados en la habitacion constantemente, ya me

. aburro, no queremos deporte... (...) Hemos bajado mucho el ritmo de sociabilizar con la gente.

Impacto en sus Y luego, tu los ves, ellos quedan, y la quedada de mis hijos son seis, en dos bancos, y estdn
relaciones jugando en linea el uno con el otro”.

“Hay cosas que se estdn retrayendo. Incluso el dar un beso a tu propio hijo, algunas veces les
incomoda, ;no? (...) Muchas veces cuando nosotros haciamos asi a uno, nos leia, o sea, sabia
lo que estabamos diciendo. Ahora a los ninos les cuesta mads trabajo, ;no? (...) Les cuesta. Les
cuesta trabajo el interpretar los gestos”.

“Mi hija, ya tiene 20 anos, pero ella conoce o ha conocido a chicos a través del Instagram. Eso
a mi, en mi época, me parece una cosa... La gente queda a través del Insta. (...) Queda con un
chico o una chica que no sabe quién es”.

“La repercusion que tiene, por ejemplo, que una nina/o le mande una foto desnuda a un
novio/a y que un dia se enfade ese novio y la manda a todo el instituto... Ese es el verdadero
problema”.

“Yo creo que hay todos los motivos para preocuparse. (...) Veo que es un tema problemdtico.
(...) Estamos comprobando, continuamente, que se cabrea si no le das mds tiempo. La

tecnologia es un motivo de crispacion”. ’ ’
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El uso que sus hijos e hijas hacen de las redes sociales les preocupa especialmente, ya que
consideran que esta actividad es la puerta de entrada a otros riesgos. Ademas, consideran que el
contenido que acaban consumiendo en redes refuerza determinados valores de la sociedad de
consumo y la inmediatez. Les inquieta saber que influencers y youtubers son el modelo aspiracional
de sus hijas e hijos.

"Yo creo que (donde veo mds problema es) en las redes sociales, porque todo lo enlazas... En
las redes sociales te vienen los anuncios y la publicidad de jugar a tal, y el consumo, una cosa
te lleva a la otra... El juego online va mucho con el consumo que hagas tu de Internet”.

"~ Por ejemplo, ahora a mi hija no le valia el mdvil que tenia. Tenia que ser uno de 600€.

- Eso es porque la sociedad que vivimos es una sociedad de consumo, de consumo duro. No
le dan valor al dinero, no saben de donde sale. (...) Quieren las cosas ya y no le dan el valor
que tu necesitas. Ella quiere un iPhone, le da igual, como si costara...”.

“- Cuando tu les preguntas ‘s Qué quieres ser de mayor?’ te dicen ‘Yo quiero ser influencer’
¢Por qué? Porque estads viendo que los influencers (...) pues ves cudntos millones de
visualizaciones, y que ganan mucho dinero, y lo ganan facil sin tener que estudiar ninguna
carrera universitaria.

- Eso es lo que quieren ser. En mi casa, los chicos quieren ser youtubers”. ! !
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Detectan con nitidez un uso diferencial de las redes entre las chicas y los chicos: ellas subirian mas
contenidos y ellos serian mas consumidores. Perciben también riesgos relativamente diferentes,
siendo mas agudizados en el caso de ellas, o que vinculan con el sexismo de la sociedad, la presion
estetica ejercida sobre las chicas y a una sexualizacion o hipersexualizacion cada vez mas temprana.

“Mis sobrinas estan totalmente obsesionadas con el TikTok, con el baile. Subo baile y estan
todo el dia subiendo fotos... Mis hijos no han subido nunca nada, solo ven. En mi caso, lo que
yo veo, ellos solo ven videos y las chicas suben muchas cosas. Que si videos, que si fotos, que
si el maquillaje... Entonces yo por eso creo que ellas estan mds expuestas que los chicos”.

“Si, de chaparse directos jugando, de horas, pasa con mi hijo. Esta viendo TikTok y mientras
tanto se estd tragando la hora y media de directo viendo como juega un fulano”.

“Yo tengo una hija adolescente, y estd mucho mas pendiente del fisico que mi hijo, que pasa
mucho mds de eso. (...) No creo que sea tanto por el uso de la tecnologia, sino que, al final, eso
es la propia sociedad. La sociedad es asi. Todavia sigue habiendo mds riesgos para una mujer
que para un hombre. Y al final el uso de las tecnologias pues refleja eso”.

“Yo, una de las luchas que yo tengo con mi hija adolescente es la forma de vestir. (...) Ella
me dice que no, que ella viste asi porque le gusta, pero al final es porque lo ve. (...) Ahora los
modelos que tienen son muchisimo mds exagerados. Yo creo que si, que se ve mucho por la
red y desde muy pequenas”.

“Yo creo que las mujeres, en general, tienen mucho mds riesgo. (...) Trabajo en un juzgado
(...) y entonces he visto muchas cosas... pornografia infantil... toda esta serie de cosas. Y
yo, por lo menos a nivel laboral, veo mucho mas riesgo en las chicas, socialmente estan mds

influenciadas”. ’ ’
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- el temor parental digital

Otro tema recurrente es la influencia de la tecnologia en la propia crianza. Comparten la idea de que
la tecnologia resulta comoda a corto plazo, pero advierten de cierta delegacion de responsabilidades
y reclaman la necesidad de que las personas adultas responsables esten mas presentes. Como
barreras para conseguirlo se alude a las dificultades de conciliacion laboral y familiar y a la “péerdida
de comunidad” para afrontar la crianza en la sociedad actual.

“Parece que, en lugar de educar los padres, que yo creo que si deberian de educar, como que
delegas a veces, y le doy la tablet. Se queda tranquilo, no habla, le pongo cualquier... Y al final
estamos fomentando algo que poco a poco...".

“Hay edades donde te quitas de encima al nino/a. Es que hay que currar mucho con un hijo sin
darle tecnologia”.

“Hay veces que quieren la tablet porque no tienen otra alternativa. Me refiero, con mis hijos
haciamos actividades juntos, haciamos galletas, pasedbamos, jugdbamos a las cartas... No
todo tiene que ser tablet y tablet”.

“Antes tenias las puertas abiertas de todo el edificio, como pasaba en mi casa. Entonces
saltabamos de una casa a otra. Era una comunidad que ahora no hay”.

“El mayor problema para no poder interactuar con tus hijos son los trabajos. Yo ahora mismo
tengo un trabajo por turnos, y mi mujer trabaja de 9 de la manana a 9 de la noche. Ella pasa
un dia a la semana muchas horas con los ninos, y el resto de la semana, no. Y tu, cuando
trabajas, los ninos van a estar en casa, pero tu sabes lo que estan haciendo tus hijos? No.

¢Puedes interactuar con ellos? Menos, mucho menos”. , ,

|
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Ante toda esta realidad, padres y madres sugieren diferentes estrategias de mediacion parental, tanto
restrictivas como habilitantes: el retraso en la edad de acceso a las pantallas (especialmente moviles
y tablets), el uso de herramientas de control parental, la supervision activa o el acompafnamiento.

“Mi hija es una de las dos que no tienen movil. Esta en 1° ESO. Mi hija tiene picos de montarme
un pollo llorando, de que la estoy aislando, cosa que, evidentemente, esto me ha hecho poner
ya un itinerario de acercamiento a esto, con mucha conversacion. Pero todavia no he dado

el paso. (...) Me ha llegado a formular que estd de acuerdo conmigo, pero me dice ‘mamd, yo
lo tengo que llevar por lo menos para que vean que soy como las demas, aunque no lo use'.

es.t ro.t’eg ias de Cuando hablas con las madres, todo el mundo ha entrado. Hay gente que no pone ninguna
mediacidn parental presion”.

“Yo tengo el control, el Family Link, donde le digo a mi hijo ‘No miras mds youtube'y lo corto”.

“Yo soy de las psicoticas que tengo absolutamente controlados los moviles de mis hijos, se los
apago, se los enciendo, les corto las aplicaciones, les pongo tiempo. (...) En mi casa hay dos
normas bdsicas con los moviles, que no se puede cambiar la contrasena y yo leo todos los
chats de mis hijos”.

“Yo, cuando empezaron con el movil, si que pusimos controles parentales y tal. Pero luego los
fueron quitando todos ellos y nos dimos cuenta de que no servian para mucho”.

“Mi hijo y yo estamos bastante tiempo solos los dos en casa, entonces algunas veces vemos
los Bridgerton y otras, a Ibai Llanos. Entonces veo directos y mi hijo me explica. (...) Aunque te
parezca un idiota, si te sientas con los nifos a ver el contenido, los hay que son idiotas, pero
los hay que a ellos les dan un contenido que les puede dar incluso pautas de cosas buenas

en la vida”, ’ ’
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Por ultimo, se destaca el hecho de que el teléfono movil es empleado por algunos padres y madres
como herramienta de control, para conocer la ubicacion de sus hijos e hijas, que estan haciendo,
etc., lo cual les ayuda a gestionar ciertas preocupaciones. No obstante, son conscientes de que ello
pueda no ser muy conveniente y mas bien fruto de sus propios miedos.

“Mi hijo si tiene movil y tiene movil porque para mi es un recurso, porque mi hijo desde 1° ESO
se va solo al cole, entonces yo necesitaba saber donde iba”.

“Yo les he dado los méviles en 1° ESO, un poco por horarios, porque ya vienen solos, porque
van solos al futbol y yo agradezco tener el GPS y saber, mi hijo de 16 afios cudndo sale, donde
estd... sinceramente me da mucha tranquilidad”.

Yo opto por dejar caminar a mi hija sin movil. Y he dicho, ‘Yo esto lo hice’. Y pasé miedo y
busqué recursos. Es verdad que el trayecto son 13 minutos en una zona segura, sin metro,
andando... Y le he dicho, ‘Mira que hay una farmacia. Tu conoces a la gente. Si te pasa algo,
pega una carrera, métete en la farmacia, cuenta que te pasa algo.’ Pero cuando hablo con
padres y madres del ambiente en el que me muevo, todo el mundo lleva el reloj GPS para
ver donde estd el nino, con miedo. Y yo, que tengo también miedo por mi hija, me he dicho

‘Controla este miedo, controla’”. ’ ’
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TAREA 1 (individual): Posibles problemas o consecuencias negativas asociadas a...

REDES SOCIALES

Ciberacosoy
sexting

Retos virales y
modas peligrosas

Problemas de
autoestima

Problemas de salud
mental

Extorsion y
manipulaciones

Aislamiento social
Adiccion
Percepcion de una
falsa realidad social

VIDEOJUEGOS

®©

Adiccion
Pérdida de la nocion
del tiempo

Jugar con
desconocidos

Problemas fisicos y
sedentarismo

Agresiones y
violencia

Problemas de salud
mental

Problemas de vision

Aislamiento social

JUEGO / APUESTAS ONLINE

Adiccion
Pérdida de dinero

Creer que se puede
ganar dinero facil

Falsificar identidades
Conflictos familiares

Problemas de salud
mental

V4

PORNOGRAFIA

000

PXPXPX

Normalizar una
falsarealidad
sexual

Machismo y
violencia contra la

mujer

Conductas sexuales
violentas

Atentado contra
la inocencia de la
infancia

Fomenta abusos y
agresiones sexuales

Adiccion
Moldea el deseo
sexual

Problemas de salud
mental
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TAREA 1 (individual): Posibles problemas o consecuencias negativas asociadas a... w

... alas redes sociales. Destacan aquellas consecuencias relacionadas con las interacciones sociales de sus hijos e
hijas, tanto de manera concreta en forma de ciberacoso o sexting, como de manera mas general al afectarles a su
autoestima, su aceptacion corporal o al desarrollo de habilidades sociales.

... a los videojuegos. Los padres y madres perciben como mayores problemas: la adiccion, la agresividad derivada de las
partidas donde “se calientan” y la pérdida de la nocion del tiempo, acompanado de consecuencias relacionadas con la

salud fisica y los riesgos de contacto con desconocidos.

... al juego y apuestas online. Subrayan como consecuencias negativas mas preocupantes la adiccion que pueden
generary la péerdida de dinero que pueden implicar.

PXOXPXY

... a la pornografia online. Los principales problemas percibidos se resumen en la normalizacion de una sexualidad
irreal, basada en unos estandares de conducta machistas, la capacidad de moldear el deseo sexual, la banalizacion y
normalizacion la violencia sexual y la frustracion que puede generar en los y las adolescentes.
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El profesorado observa un acceso cada vez mas temprano a la tecnologia, inicialmente como
facilitadora de la crianza en la infancia y, posteriormente, como herramienta de control de ubicacion,
ante las dificultades de conciliacion de las familias. Subrayan cierto desconocimiento por parte de
madres y padres respecto al coste-beneficio asociado al uso de dispositivos digitales.

“El problema comienza en 3 anos, o incluso antes, cuando estds en una reunion y los tienes
ahi, a los padres. Y para que el nifio no se levante o no tenga ningun problema, ya tiene el
movil. Luego llega ya 5° y 6°, y ‘bueno, es que van a comenzar a salir, hay que dejarle un movil
sin datos...”. Ya, pero el movil no es unicamente el control este de que saben donde estan,
como el GPS, sino es que le das y no le ensenas lo que hay dentro”.

“Muchas veces se les da el movil a los ninos pequenos para que no molesten”.

“Tu llegas, haces la comunion, te regalan un movil, te regalan una tablet, con 9 anos y
apanatelas. Y sin control ninguno. El control parental, sobre todo por desconocimiento muchas
veces, los padres no saben a veces como hacerlo, o por desidia”.

“Asi los tienen controlados. Porque te dicen que no viven cerca del cole, que necesitan el
itinerario que tienen, el trayecto que tienen desde casa hasta el colegio, que estén los ninos
localizables por si les pasa algo, sobre todo los mas pequenos”.

“Tenemos una sociedad de padres mega preocupados, pero ho ocupados”.

“La sociedad de hoy no tiene filtro. Los padres estdn tremendamente informados y, a la vez,
desinformados”.

“Hablas con los padres y todos los nifos por las tardes estdn estudiando, estan trabajando.

Y luego hablas con los nifios o los escuchas y salen corriendo de clase con el movil asi,
jugando, y se pasan la tarde jugando”. ’ ’
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El profesorado se muestra muy preocupado por el impacto del uso de la tecnologia en su alumnado,
especialmente entre los y las adolescentes, conscientes de que la autorregulacion no es posible en
dicha etapa evolutiva, especialmente vulnerable.

“En ellos estd el tema, pues que puede estar mds descontrolado, porque al final tienen, pues
eso, 13-14 anos... El impacto es en todos, lo que pasa es que son adolescentes y el uso que
hacen es como lo que hacen con absolutamente todo”.

"A ellos es que les tenemos que ensenar. Es que, si no, pues lo van a hacer mal, porque todo
en ellos es intensidad y cualquier uso que hagan va a ser intenso”.

"Yo es que creo que un crio de 13 anos per se no es capaz de autorregularse. Hay que ponerle
tiempos, hay que saber qué estd viendo”.

“Estabamos haciendo un trabajo, un video que iban a hacer acerca de los problemas que dan
las redes sociales. Y digo, ‘'venga, vamos a mirar todos, cudntas horas utilizamos el movil'.
Alucinaban, o seaq, es que hay algunos que les salian 12 horas. Pero si no hay horas de dia. Si
yo echo cuentas: las de clase, las de sueno, no sé qué... Me faltan horas, chicos. Ellos mismos
no son conscientes, un crio no es capaz de regularse. Es imposible, nunca”.

“Las consecuencias de equivocarme yo con mi edad no son las mismas que pueden tener
ellos de equivocarse con su edad. Que yo creo que se les suma que son mds vulnerables”. ’ ’
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Alertan del impacto a nivel cognitivo (sobreestimulacion, dificultades de atencion, baja tolerancia a la
frustracion, desarrollo del lenguaje...) y el coste de oportunidad que representa, afectando incluso a
su higiene de sueno. Subrayan también el potencial adictivo asociado a las pantallas.

“La sobreestimulacion y la inmediatez y el ‘lo quiero ya, ahora y asi’, porque estdn
acostumbrados a que todo llega ya, ahora. Veo una tolerancia a la frustracion nula, cuando
no tienen lo que quieren ya, de la manera en la que lo quieren (que es como les da el movil, el
ordenador, jugar a un videojuego, contactar con no sé quién, buscar aqui esa informacion, ver
videos porno o lo que sea)”.

“Nosotros nos dimos cuenta cuando volvieron del confinamiento que tenian un problema de
adiccion brutal. En 2° Bach no eran capaces de seguirte la clase. Era imposible”.

“Los moviles y las redes sociales (RR.SS.) son las “tragaperras” de los jévenes. Me preocupa
la pérdida de concentracion absoluta, la adiccion al teléfono movil”.

“Fui a un curso, y habia gente de la UACO (Unidad de Atencion a Centros y Orientacion),
y muchos de ellos decian que atendian a nifios que no salian de sus casas por estar
enganchados a los videojuegos”.

Yo les pregunto mazo por lo que han hecho el finde ‘; Qué vais a hacer este finde?’ Entonces
me dicen ‘Me voy a fumar siete porros, jojo! Voy a llegar a casa, voy a pegar una viciada...’
Hay chavales que llegan sin dormir, de empalme y les dices ‘¢ Qué has hecho?’ y me dicen
‘Pues jugar profe, jugar toda la noche'”.

"Yo diria la cantidad de tiempo consumido por la pantalla en general, ya sea movil, tablet,
ordenador, o television... y la capacidad de atencion. Se les pasan las tardes sin hacer nada.
‘*Qué has hecho?’ ‘4 horas en TikTok, 2 en Instagram y 3 en Youtube'”. ’
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Destacan también la capacidad de influencia de las redes vy los referentes o influencers. Advierten
del consumo temprano de contenidos inapropiados (especialmente de pornografia) y de los
conflictos entre iguales que conlleva el uso generalizado de los dispositivos.

“Es muy fuerte porque estd en todo, es pandémico, estd en todas partes, de todas las
maneras que ellos se relacionan, y descubren el mundo. Esto es la caverna de Platon: tienes
un monton de referencias que no terminan nunca de ser reales, desde que eres muy pequeno
y estds con el pantallote viendo a Dora, la exploradora. Y sigues creciendo, y ves a los
TikTokers, y ves a Llados..."”

“Es lo que estd en el eje central, o seq, es que es transversal a cualquier capa (el centro
educativo, la familia...). Lo que estd dentro, en el centro, impregndndolo todo, son las nuevas
tecnologias. Las tienes en casaq, las tienes en el cole...”

"Yo si que veo un problema porque Internet no tiene puertas, no hay puertas de nada.
Entonces salen casos, de vez en cuando, de abuso sexual en menores... 6 anos y le estaban
metiendo arena dentro de la vagina a la companerita del cole. ; Saben lo que estdn haciendo?
No, pero han visto un contenido que ha llegado a ellos, a saber como...”

“Veo un problema en como se hablan a través de RR.SS., porque los problemas que tenemos
en el cole también muchos son de que viene una madre y te dice, ‘Es que a mi hija le estdan
escribiendo todos los dias, que ‘por qué no me contesta’, que ‘por qué no sé qué”.

"Y que la tecnologia les ha hecho perder el limite de lo real con respecto a la pantalla. Y ellos
hacen ese salto inmediato. No hay mds que ver como se tratan ya... O seq, tu antes te daba
pudor decirle a alguien a la cara una serie de burradas que se dicen en las redes. Y ahora eso
se lo han saltado, y los escuchas hablar entre ellos y hay veces que se te encoge el cuerpo”.

“El movil amplifica problemas. Cosas de nifos que, de hacerse en un pequefio grupo no
tendrian recorrido, quedan grabadas y para siempre en Internet, pudiendo ocasionar

problemas graves y a largo plazo”. ’ ’
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Consideran que no existe coordinacion entre familias y profesorado. Con relacion a los padres y
madres, observan una sobreproteccion parental general, pero un escaso control parental en el
entorno digital y falta de acompanamiento. En lo que respecta a la escuela, coinciden en que llegan
tarde, que el foco se ha puesto en las competencias digitales, pero que existe un enorme vacio en lo
que respecta a la ética relacional y las competencias humanas, dentro y fuera del entorno digital.

“No hay coordinacion entre padres y docentes, y es posible que el personal docente no dé el
mejor ejemplo”.

- Empiezan antes la adolescencia, pero se les trata como nifios hasta mds tarde. Se les
infantiliza.
- Se les hiperprotege hasta yo que sé...".

“Hay un acceso muy temprano a las nuevas tecnologias, y las familias no controlan ni limitan
efectivamente este acceso”.

“Muy raro es el nifio que tiene un control, de decir, ‘el movil se queda en el salon; terminas; te
lo doy'. Ya estad. Es tan facil como eso”.

“Ni los jovenes ni los padres tienen herramientas para gestionar las nuevas tecnologias”.

“El sistema educativo se empieza a ocupar, pero se empieza a ocupar tarde, o seq, el sistema
educativo tiene que ser consciente de que hoy en dia la adolescencia se ha adelantado”.

“Nosotros al final nos regimos sobre un curriculum, nuestras asignaturas estdn fijadas. No
podemos salir a educar. Hay que salir en tantas cosas: en educacion sexual, redes sociales...
llega un momento que ya no sabes en qué centrarte. (...);Como lo hacemos?”

“La ética dentro de las nuevas tecnologias no la estamos tratando en los centros, y es una
dimension de las competencias digitales”. ’
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Frente a ello reclaman una mayor coordinacion entre familia y escuela; sefalan la necesidad
de supervisar, controlar y educar en el ambito digital desde edades tempranas y de preservar
activamente tiempos y espacios libres de tecnologia, tanto en la escuela como en casa.

“Familia y escuela tenemos que ser uno en esta parte. Y, o lo asumimos asi, o no funciona”.

“Empezar antes, ya ni siquiera durante la adolescencia, empezar desde que son pequenos, en
infantil. Educar en este uso, porque eso lo vas a tener todo el resto de tu vida. Eso es todo”.

Y tienen que tener tiempos sin pantallas, es muy importante”,
“Si se limita el uso del mavil, los ninos vuelven a hacer cosas de ninos”.

“Voy como con el cesto de la fruta. Al principio les cuesta, ahora te dan las gracias. Cuando
termina el curso te dan las gracias porque es verdad que ellos se dan cuenta de que atienden
mucho mas si tu le recoges el movil. Pero les cuesta”.

“Ya no solamente hay que controlar adonde acceden, sino la cantidad de tiempo que
invierten. Es lo que yo intento explicarles un poquito a los padres, porque habitualmente los
ninos que mas les cuesta tener un control sobre el uso de las tecnologias, sobre el uso del
movil, no tienen una gran supervision en casa”.

“Tu llegas y dices el teléfono de mi hijo estd conectado al mio y le voy a poner un
temporizador porque tiene tantas horas de las cosas que puedes ver y tantas horas que
tiene que distribuir”. ’ ’
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TAREA 1 (individual): Posibles problemas o consecuencias negativas asociadas a...

REDES SOCIALES

Problemas de salud
mental

Ciberacoso
Aislamiento social
Adiccion
Frustracion y
ansiedad

Contacto con
desconocidos

Fake news,
informacion falsa,
desinformacion

Pérdida de la
privacidad

VIDEOJUEGOS

®©

Adiccion
Aislamiento y
exclusion social
Problemas de sueno

Agresividad y
violencia

Sedentarismo

Pérdida de la nocién
del tiempo

Frustracion y
ansiedad

Problemas de vision,
fatiga visual

JUEGO / APUESTAS ONLINE

Adiccion
Pérdida de dinero

Creer que se puede
ganar dinero facil

Robos a las familias

Creer que sus
actos no tienen
consecuencias

Obsesion por el
dinero

Agresiones a familia
y amigos

Corrupcion del
tiempo social con
amigos

-~

PORNOGRAFIA

000

PXPXPX

Idealizar practicas
sexuales de riesgo

Faltas de respeto en
la pareja

Distorsion de la
realidad sexual

Violencia de género
y machismo

Fomenta las
agresiones sexuales

Fomenta la
agresividad y el
acoso

Adiccion
Cosificacion del ser
humano
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TAREA 1 (individual): Posibles problemas o consecuencias negativas asociadas a... w

... alas redes sociales. El profesorado detecta las mayores consecuencias en el bienestar emocional, la autoestima y
la salud mental de su alumnado (sintomas de depresion, de ansiedad, trastornos de la conducta alimentaria...), aunque

aluden también al aislamiento social, el ciberacoso y el potencial adictivo.

... a los videojuegos. En este caso, el profesorado percibe como mayor problema el potencial adictivo de los videojuegos
y el posible aislamiento o exclusion social que pueden producir. Les preocupa también la agresividad y violencia que
pueden suscitar y su impacto en la higiene del sueno del alumnado.

... aljuego y apuestas online. Entre los problemas percibidos en este ambito destacan la adiccion, el perjuicio economico
que pueden generar y los conflictos familiares derivados.

PXOXPXY

... a la pornografia online. Las consecuencias sefaladas se centran en la idealizacion de practicas sexuales de riesgo y
la distorsion de la manera de entender las relaciones afectivo-sexuales y la propia sexualidad desde edades tempranas.
Asimismo, vinculan su consumo con pérdidas de respeto hacia la pareja e incluso violencia sexual.
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C Ideas compartidas

Adolescentes, familias y profesorado constatan un acceso cada vez mas
temprano a los dispositivos digitales, teniendo como puerta de entrada no
ya el smartphone sino la tablet.

2

A todos les preocupa lo que implica: acceso precoz a contenidos
inapropiados, posible uso adictivo, impacto en sus interacciones sociales
y en relaciones afectivo-sexuales, escenario de desigualdad de género, e
influencia en su bienestar y salud mental.

Existe consenso al considerar cierto desconocimiento por parte de madres
y padres del entorno digital, sintiéndose desprovistos de herramientas con
las que ejercer su funcion parental de manera adecuada. Desde la escuela
el abordaje también presenta carencias: se llega tarde y no se aborda bien,
con demasiado énfasis en las competencias digitales técnicas. No hay una
buena coordinacion entre familias y escuela. Los y las adolescentes se
sienten solos y, en general, no acuden a sus adultos de referencia cuando
tienen problemas en el entorno digital, que afecta cada dia a buena parte
de las esferas de su vida.

Los tres subrayan la necesidad de que los adultos se formen para poder
supervisar y acompanar a ninos, ninas y adolescentes en un buen uso de
las pantallas y, al mismo tiempo, de salvaguardar espacios y momentos
donde la tecnologia no esté presente, tanto para que no merme el
aprendizaje, como para dar cabida a otras actividades de ocio, de relacion
y de desarrollo personal.
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e propuestas
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digital ‘

Propuestas de prevencién (TAREA 2)

Porcentaje de recursos
destinados a cada dmbito de
prevencidn segun target

Adolescentes

37%

33%
30% 30%

Progenitores Profesorado

26% 759,

42% p1%

28%

4%
2% 2%

r T

T

Prevencion Escolar  Prevencion Familiar Prevencion Ambiental Otros

Tras la descripcion de sus perspectivas a través del discurso espontaneo,
los y las participantes en las diferentes sesiones confrontaron sus propias
propuestas a nivel de prevencion, concretando donde habria que centrar
los esfuerzos y recursos disponibles.

Prevencion escolar: acciones preventivas conjuntas y planificadas
en la comunidad educativa encaminadas a prevenir los problemas
derivados del uso de los dispositivos digitales.

Prevencion familiar: acciones preventivas orientadas a crear
las condiciones familiares que promuevan un uso saludable,
responsable y critico de los dispositivos digitales.

Prevencion ambiental: acciones preventivas encaminadas a alterar
los ambientes inmediatos culturales, sociales, fisicos y econémicos
en los que los ninos y ninas usan los dispositivos digitales.

Es interesante comprobar como los y las adolescentes son quienes menos
abogan por la prevencion ambiental, centrandose en aquellos ambitos que
les son mas cercanos como el escolar y el familiar.

Profesorado y familias insisten mas en la prevencion ambiental, que en la
prevencion escolar y familiar.
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Propuestas de prevencién (TAREA 2)

Formacion al profesorado

Charlas de educacion sexual

Estrategias para limitar el uso de redes sociales
Charlas de concienciacion sobre tecnologias

Una figura de bienestar en todos los centros
educativos

Fomentar la interaccion entre los ninos/as

Presencia de orientadores/as en todos los
centros educativos.

Leyes para prevenir el acceso a la pornografia
Controlar el acceso a las aplicaciones

Mayor regulacion del contenido en redes
sociales

Actualizar leyes contra el acoso
Mas encuestas generales
Formacion integral para todos

Limitar el acceso de menores a webs
de apuestas

prevencion prevencion
escolar familiar

cadolescentes

prevencion
ambiental

otras
acciones

S N

N o

Fomentar la terapia psicoldgica familiar
Formacion para padres/madres

Mayor control parental

Padres mas implicados

Concienciar a las familias sobre el uso
inadecuado de las tecnologias digitales

Mayor control del acceso al movil

Reuniones periodicas de los padres y madres
con el orientador/a del centro educativo

Fomento de actividades deportivas educativas

Los y las adolescentes vuelven a sugerir la necesidad de formacion para docentes, familias y para si mismos/as; una mayor implicacion
del sistema educativo en el ambito digital; y el establecimiento de limites en el uso del maovil, las redes sociales y otras aplicaciones.

|\

Demandan también expresamente una mayor atencion a la salud mental, mas educacion sexual y alternativas de ocio.
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Propuestas de prevencién (TAREA 2)

Asignaturas de educacion emocional y salud 1. Mas conciliacion familiar
mental 2. Educacion sobre redes sociales para padres/
Formacion periddica en prevencion de riesgos . gadres ) _ f |
digitales . Otorgar herramientas para fomentar e
Mayor educacién en redes sociales y sexualidad pensamiento critico
Motivar el deporte y ocio 4. F?(;mleacién sobre acuerdos intrafamiliares para
. el dialogo
Otorgar mayor autoridad al profesorado prevenmon prevenmon 5. Mayor implicacion con el centro educativo
E/:;L;Srlgz dc;lssh;:;eran;fjecjazrevenC|on escolar familiar 6. Otorgar herramientas de parentalidad positiva
7. Mayor implicacion en asociaciones
progenitores
Control riguroso de verificacion de identidad 1. Mayor concienciacion sobre las consecuencias

de Internet
2. Mayor privacidad para la huella digital

Campanas informativas sobre riesgos digitales

Fomento de actividades de ocio alternativo al
aire libre

Limitar el efecto de la huella digital en redes
sociales

Ayudas econdémicas para la conciliacion familiar
Eliminacion de paginas webs peligrosas
Mayor inversion en la educacion

otras
acciones

prevencion
ambiental

Padres y madres demandan mas educacion emocional y sexual, que se atienda la salud mental desde la escuela y formacion sobre
riesgos digitales para todo el alumnado. Reclaman avances en conciliacion familiar, para poder acompanar activamente a sus hijos
e hijas en su travesia digital y mas formacion para las familias. Solicitan expresamente controles efectivos de edad, para el acceso a
determinados contenidos, campanas sobre riesgos digitales y alternativas de ocio atractivas.

|
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Propuestas de prevencién (TAREA 2)

Formacion al profesorado 1. Formacion para familias
Asignaturas de prevencion de riesgos digitales 2. Facilitar el uso de controles parentales
Talleres de gestion emocional, redes sociales y 3. Incentivar la colaboracion de las familias en las
sexualidad para el alumnado escuelas
Mediacion real entre familia y escuela 4. Actividades de unién familiar sin dispositivos digitales
Fomentar la coordinacion de la escuela con el 5. Fomentar mayor atencién de los progenitores a sus
AMPA prevencion prevencion hijos e hijas
Mas protocolos de prevencion escolar familiar 6. Mayor coordinacién con servicios sociales
Fomentar el Aprendizaje-Servicio 7. Tutorizacion periddica a familias sobre el uso de
dispositivos digitales

profesorado

Control de contenidos inapropiados y peligrosos 1. Mayor concienciacion sobre las consecuencias

de Internet
2. Mayor privacidad para la huella digital

Leyes reguladoras para creadores de contenido
Sistema seguro de verificacion de edad

Invertir mas en salud mental, prevencion y
tratamiento

Campanas publicitarias de concienciacion

Recursos a las familias para gestionar los
dispositivos digitales

Promover ocio al aire libre

otras
acciones

prevencion
ambiental

El profesorado reclama mas formacion para si mismo y para las familias. Reivindican la necesidad de que la educacion digital se
consolide definitivamente en la agenda de las politicas educativas, formando parte del curriculo, de seguir avanzando en la educacion
emocional y sexual, que se promueva una mayor colaboracion y coordinacion entre las familias y los centros educativos, el uso de
herramientas de control parental y sistemas de verificacion de edad, asi como leyes que regulen la creacion de contenidos digitales.
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José Ignhacio Aguaded Gémez o

Catedratico de Educacion y Comunicacion en la Universidad de Huelva. Ha sido editor jefe de la revista cientifica
‘Comunicar’ durante 30 afios. Preside el Grupo Comunicar y es Director del Grupo de Investigacion «Agora»
dentro del Plan Andaluz de Investigacion. Dirige el Master Internacional de Comunicacion y Educacion (UNIA/
UHU) y coordina el Programa Interuniversitario de Doctorado en Comunicacion (US, UMA, UCA, UHU).

Los dispositivos digitales son ya una extremidad mds del propio cuerpo humano,
moldeadores de marcos mentales y potentes agentes de socializacién primaria. Estdn
en todo y todo estd en ellos. Su omnipresencia los hace invisibles y su educacién es tan
imprescindible como dificil.

“Los medios funcionan como extensiones de la persona, igual que tenemos los brazos, las piernas, tenemos los medios, como
prdcticamente prolongaciones de nuestro propio cuerpo, y eso se produce en la primera infancia, desde las primeras edades”.

“La pantalla, en un primer momento son estimulos visuales y sonoros, pero poco a poco empieza a construir un discurso, una
narrativa, que finalmente moldea mentalmente, como indican muchos psicologos, y permite una construccion del mundo, de
manera que prdcticamente desde la primera infancia gran parte de nuestros conocimientos estan moldeados por los medios,
por las pantallas. Yo suelo decir, muchas veces, que vivimos en la generacion de las pantallas, porque no hay algo que mds te
frame, que te encuadre”.

“Nuestra cosmovision de la realidad ya no estd mediada exclusivamente por las relaciones personales, familiares y escolares,
sino, fundamentalmente, por los medios. Y claro, con la irrupcion del teléfono movil eso ha ido creciendo de forma exponencial.
(...) El movil tiene la principal caracteristica de su capacidad de omnipresencia, pero también de su omnipotencia”.

“Esa interaccion (con los medios) es tan global que prdcticamente se ha hecho invisible. Y la invisibilidad tiene sus riesgos.
La invisibilidad hace que no haya necesidad de aprendizaje. (...) El problema estd en que no hay educacion para el consumo
de los medios”.
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Catedrdtico de Educacion y Comunicacion en la Universidad de Huelva

Los medios digitales no deben ser excluidos, niignorados. Debemos aprender a convivir con ellos.
Son instrumentos facilitadores en diferentes dreas del desarrollo humano (educacién, convivencia,
desarrollo socidl...), si se emplean de forma inteligente y critica. Si no se cumplen ambas premisas
afloran dos grandes problemas: el hiperconsumo y la distorsidn de la realidad.

“Convivir con los medios significa emplearlos de una forma racional, de una forma inteligente, de una forma creativa, de
una forma critica, de una forma ludica... pero con una toma de conciencia de sus codigos, sus lenguajes, sus estructuras,
sus construcciones mentales... para que de alguna forma seamos capaces de (...) extraer lo bueno que los medios tienen,
detrayendo lo malo que también tienen”.

“La no convivencia con los medios no es una alternativa. Ignorar que los medios existen, ignorar que los medios estan en la
calle y que tiene una fuerte presencia en los nifnos, y en los jovenes, y en las personas mayores no es una buena alternativa, ni
una buena estrategia para formar en los medios”.

“Diriamos que los medios son neutrales. Los medios realmente no son nocivos. En todo caso, lo serian sus contenidos, pero
nunca los medios per se. Los medios pueden ser unos instrumentos fantdsticos para la educacion, para la convivencia, para el
desarrollo personal y socidal... pero también cuando se hace un consumo no constructivo de los mismos, pues si que generan,
por un lado, hiper consumo, un consumo superior al equilibrio, a la dieta medidtica. (...) Pero, por otro lado, no solamente es un
problema de consumo, es un problema de construccion de la realidad”.

“En la medida que tu tienes menos contraste con la realidad, la realidad virtual se convierte en la unica, que es el problema que
tienen los ninos, que sus experiencias directas son tan cortas, que la experiencia virtual se convierte en todo”.

70

“Uno de los grandes problemas que tenemos hoy dia es que, frente a un consumo compulsivo o un hiperconsumo, no hay
una reflexion critica sobre ese consumo”.
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José Ignacio Aguaded Gémez

Catedrdtico de Educacion y Comunicacion en la Universidad de Huelva

El temor al avance tecnoldgico es algo que se ha repetido a lo largo de la historia, mds acentuado
entre aquellas personas con mayor desconocimiento. Persiste cierto analfabetismo audiovisual
en la sociedad. Paraddjicamente aquellas personas con mayor consumo pueden ser las que mds
dificultades tengan a la hora de hacer un consumo critico. Existe una brecha en la capacitacion

digital de las familias.

“Siempre que hay un nuevo medio, siempre que hay una irrupcion tecnologica importante, como puede ser ahora la Inteligencia
Artificial, que ya es un paso mds alla de videojuegos, Internet y redes sociales, se produce inmediatamente una reaccion,
normalmente en los sectores mas ignorantes. Porque el miedo estd siempre muy asociado a la ignorancia”.

“Hay un analfabetismo visual bastante flagrante a nivel social que no solamente se circunscribe, como algunos quieren pensar,
a los nifios y a los jovenes, aunque ahi es mds potente en cuanto a que sus conocimientos directos de la realidad son menores,
y, por tanto, la penetracion de lo virtual es mds potente”.

“Frente a la lectura, por ejemplo, que estd demostrado que cuanto mas lees tu, mds habilidades lectoras adquieres y, por
tanto, mds capacidad de comprender el codigo lectoescritor, en los medios audiovisuales omnipresentes como redes sociales,
television... puede ocurrir que la gente que mayor hiperconsumo hace son los que mayores dificultades tienen para tomar
distancia del medio y hacer una comprension critica del mismo”.

“:Qué ocurre? Una absoluta discriminacion entre unos papds mds capacitados y unos papds menos capacitados, que coincide
con la famosa brecha digital. Los papds con poder adquisitivo mayor, que los nifnos pueden tener alternativas offline mds
potentes (que si gimnasio, que si club de golf, que si tal...), pues la dependencia de los medios es menor que la familia donde la
television, Internet y el celular es la unica via de proyeccion al mundo barata y, supuestamente, inocente e ingenua”.
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José Ignacio Aguaded Gémez

Catedrdtico de Educacion y Comunicacion en la Universidad de Huelva

La Alfabetizaciéon Medidtica constituye el elemento mediador clave de los efectos del entorno digital
sobre las personas. Debe canalizarse a través de la escuela, aun siendo conscientes de que los
medios digitales son elementos de consumo individual. Para fomentar la participaciéon activa de las y
los adolescentes convendria recurrir a estrategias como la mediacién invertida.

Yo soy muy critico con el concepto de competencia digital. (...) Estoy mds con la UNESCO, que opta por el concepto de AMI
(Alfabetizacion Medidtica e Informacional). La competencia digital va mucho mds por la agencia, es decir, por el como hacer,
como emplear el instrumento. (...) El énfasis de la competencia medidtica no estd en los dispositivos, estd en la audiencia. No es
tanto el dispositivo, sino la interpretacion que la audiencia hace de él, como le repercute, como le afecta. La clave estd en como
empoderar a la audiencia, especialmente a las infancia”.

“La educacion en medios es como una revolucion comunicativa que se centra en la audiencia. En la medida que tenemos
audiencias mds criticas, mas activas, el poder de las fake news, de la desinformacion, de la manipulacion informativa decae.
Audiencia critica supone interpretacion critica y, por tanto, el poder de los medios se diluye. Una audiencia critica es el balsamo
para hacer que la interaccion con los medios desde la ciudadania sea una interaccion inteligente”.

“La escuela justamente es el sitio donde puede haber mayor control y mayor mediacion, porque no hay otro espacio donde
haya un mediador formal capacitado, que pueda intermediar con los nifios y decir ‘mira, esto hay que hacerlo asi, tened
cuidado con esto’. Es justamente en la escuela donde hay que aprender, porque fuera de la escuela no van a aprender. Es un
espacio para la reflexion y para el aprendizaje y, por tanto, el sitio adecuado para fomentar un consumo critico de los medios”.
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Catedrdtico de Educacion y Comunicacion en la Universidad de Huelva

"El sector familiar es estratégico porque el consumo bdsicamente se hace en el hogar. Y, si no se hace en el hogar, el
responsable es el papd, porque el movil no se lo compra el profesor. La mediacion familiar era muy importante, pero en el movil
no existe, porque es un dispositivo de consumo individualizado. Estd construido, por su tamano, por su interaccion, para el
consumo personal. Y, sobre todo, en espacios cerrados, debajo de la almohada, por la noche... Con todo lo que supone de cero
mediaciones. Por ahi hay mucho que hacer”.

“Mediacion invertida: en lugar de que sean los papds los que ensenan a los ninos, que ya hemos comprobado que falla
mucho... ;por qué no hacemos programas para que sean los nifos los que ensenan a sus papds, a un consumo critico e
inteligente de los medios. (...) Esta demostrado, también en la investigacion, que cuando tu a alguien le das protagonismo, lo
aprende mucho mejor que cuando es pasivo”.
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Lluis Ballester Brage v

Profesor titular de la Universidad de las Islas Baleares. Uno de los principales referentes en Espana en el estudio
del impacto del consumo de pornografia en la infancia y la adolescencia. Autor de libros como “Nueva pornografia
y cambios en las relaciones interpersonales”, “Pornografia y educacion afectivosexual” o “La industria
pornogradfica en Internet. Caracteristicas y consecuencias”.

En la dltima década se ha producido un cambio en las llamadas tecnologias de
cuarta generacidn, con infinitas posibilidades para la cultura de las pantallas, con una
capacidad de atraccidn sin precedentes, especialmente sobre los y las jévenes.

“No somos conscientes de que un chaval de 9 anos pasa cada dia mds de 5 horas delante de una pantalla, que los padres le
facilitamos y que incluso la propia escuela le facilita. Por ahi le llegan miles de personas que tu no conoces, que no sabes qué
intencion tienen”.

“Hay gente que ha aprendido mucho en como generar atractivo, en captar la atencion... y el publico que deberia haber puesto
limites no tenia el pensamiento, ni la capacidad, para saber donde ponerlos, ni como. Todo esto conforma la tormenta perfecta

a la que nos enfrentamos ahora”.

La pornografia estd colonizando el entorno digital, en el que se relacionan, se socializan
y crecen las nuevas generaciones.

“La nueva oportunidad de negocio ha dado carta de naturaleza a un ambito de socializacion muy potente como el entorno
digital, dando lugar a un problema para el que no estabamos preparados y que no hemos sabido entender”.

“La pornogrdfia ha colonizado el conjunto de los productos de Internet, desde la perspectiva del consumo, de la invitacion a
la produccion o de la captacion de imagenes. En Telegram y en Whatsapp estan circulando videos pornogrdficos, grupos,
chavales implicados en violencia sexual, violaciones grupales protagonizadas por chavales menores de 14 anos. Imitan todo
lo que ven en el porno y lo graban. Es un modelo muy toxico. La desconexion de la empatia es tan intensa que ni siquiera son
conscientes del dario que provocan, un dafio muy duro emocional y fisicamente”.
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“Se estd produciendo también una pornificacion de los videojuegos, con la presencia cada vez mayor de mujeres, de imdgenes
de fondo en todas partes. La industria sabe que tiene que diversificar y estdn llegando invitaciones en videojuegos, en redes
sociales aparentemente muy normalizadas, para captar imagenes con tecnologias muy diversas. Es un hecho que Internet , ’

se ha pornificado”.

Los riesgos asociados al consumo de pornografia son innegables y constituyen ya un problema
de Salud Publica.

“El acceso a la pornogrdfia se estd dando a edades muy precoces, antes de la pubertad, incluso con 7 u 8 anos. La
construccion del imaginario sexual se ve claramente distorsionada por los contenidos pornogrdficos”.

“La pornogrdfia es una maquina de modificacion de conducta. Hay un componente esencial de la sexualidad que son las
palabras, la comunicacion, seduccion... el encuentro entre personas, la construccion de la intimidad. Todo eso en el porno no

existe”,

“Los cambios en la conducta se han acreditado por las sociedades cientificas, como el incremento de enfermedades de
transmision sexual a edades muy precoces, tal y como advierte la Sociedad Espanola de Medicina de la Adolescencia o la
Asociacion Espanola de Pediatria”.
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Profesor titular de la Universidad de las Islas Baleares

“Otra cuestion preocupante es la introduccion sutil de la violencia en nuestra vida sexual. Se desconecta la empatia y se
produce una incapacidad para poder identificar muchas situaciones como violencia, pasando a considerarla como parte de los

ritos de la vida sexual”.

“Se estd documentando en la investigacion una incomodidad cada vez mayor con el propio cuerpo. Un chico o una chica que
no tenga una autoestima corporal consolidada, con quien se va a comparar ahora no es con los chavales de la playa, sino
con el porno, porque es el medio en el que se ven genitales en primer plano. Y al compararse creen que necesitan otras cosas:

pastillas, cirugia, todo vale”.

"Afortunadamente en los ultimos anos ha habido muchas investigadoras e investigadores que nos hemos puesto a mirar en
serio qué estaba pasando y la verdad es que ahora el corpus de evidencia cientifica deja poco margen para dudas. Se sabe
que el consumo de pornogrdfia desde los 7 u 8 anos puede tener consecuencias a nivel neurologico, que se traducen en un

incremento de la violencia, claramente acreditable. Hasta la investigacion neurologica estd constatando que se trata de un

problema de salud publica”.

“La evidencia cientifica nos estd diciendo que hay evidencia de riesgo y evidencia de darno, con buena trazabilidad, con
investigaciones solventes y metodologias rigurosas. La evidencia cientifica nos estad diciendo cosas que no sabemos oir,
pero que son innegables”.
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@ Urge tomar conciencia y actuar como comunidad.

“El hecho de que las nuevas generaciones se estén iniciando en las relaciones sexuales antes que en generaciones anteriores y
los modelos de referencia no los esté aportando la familia, el centro educativo o ni siquiera los pares, sino un ente muy difuso y
dudoso como es Internet, las redes sociales y el porno, es en si un problema”.

“Las chicas de los 13-14 anos llegan a entender como esperable o incluso deseable para sus primeras relaciones unos patrones
donde claramente estdn siendo vejadas. Las investigaciones han mostrado como el consumo de pornografia aumenta
claramente la victimizacion. El porno es un problema. Hace que gente buena, que en principio no quiere hacer daro, termine
haciéndolo, porque no lee las emociones de la otra persona y no conoce los limites. La otra persona pasa a ser un producto de
consumo”.

“Existe muy poca consciencia social, ni en las familias, ni en los politicos, ni en la propia industria. Muchas madres y padres
niegan que el problema tenga que ver con sus hijos, con ellas y ellos mismos. Y un riesgo no nos activa hasta que no lo
percibimos como una amenaza personal. Padres y madres tienen la responsabilidad de ser conscientes, empezar a hacer
preguntas y estar dispuestos a escuchar respuestas, sean las que sean”.

“Muchos responsables politicos creen que estamos en el debate de los anos 70, con las revistas pornogrdficas. No tiene nada
que ver. Se ha sido muy inocente con la industria. Practicamente el 90% de los anuncios en el porno son de prostitucion. La
prostitucion estd cambiando, se estd invitando a gente muy joven. Estad sofisticandose el canal de captacion y de la invitacion
a la naturalizacion hay un paso. Se esta haciendo desde uno de los grandes sustentos economico-financieros de esta era,
como es la industria tecnologica y sin limite de edad. Un chaval de 14 anos no tiene que estar bombardeado por este tipo de
contenidos. Todos somos responsables, incluso los profesionales de la Educacion, de la Psicologia, de la Salud Mental, de los
Servicios Sociales... No estamos siendo conscientes de lo que estd pasando y de la trascendencia que tiene”.

“La distribucion de videos violentos y de prdcticas violentas van contra la proteccion de la infancia, contra las leyes de
igualdad y contra las leyes en general. Un videojuego PEGI 18 que tiene violencia explicita, no puede estar bajo la etiqueta
de industria cultural”. ’ ,
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@ Apostar por una Prevencidn Integral basada en la evidencia es capital.

“El problema va mads alla de lo que pensamos. No es posible poner en marcha politicas de igualdad eficaces si no nos ocupamos
de todo esto. Se necesita una politica integral, que pasa por una comprension integral de este conjunto de fenémenos que la
cultura de las pantallas ha agudizado”.

“Tampoco se soluciona modificando la Ley del Menor, para bajar la imputabilidad a menos de 14 afos. No podemos hacer
culpables a los menores de algo de lo que somos los adultos los principales responsables. Tenemos que mejorar la actividad
educativa, para poder compensar todo lo que les llega por Internet, no solo desde los centros educativos, sino el conjunto

de la sociedad. Tenemos un reto generacional por delante, para recuperar parte de lo que hemos perdido en este periodo de
irresponsabilidad”.

"El sistema educativo tiene que tomar partido. El espacio que se le da a la educacion integral de la sexualidad y de los afectos,
de las relaciones y las emociones debe ser mucho mds amplio y consistente, tal y como recomienda la UNESCO. Pero, debe
basarse en el conocimiento cientifico y estar debidamente protocolizado, debe llevarse a cabo por profesionales formados, con
la acreditacion y la continuidad necesaria, no pequerias charlas ocasionales. También es importante que haya un organismo
estatal que asegure que los programas estén bien calibrados y adaptados a cada franja de edad. Y es fundamental que se
evalue lo que se hace, que haya una evaluacion periodica bien hecha, porque se ha visto que algunos programas de educacion
sexual pueden llegar a producir efectos contra-preventivos”.

“A nivel tecnoldgico se podria hacer mucho mas. Lo primero, implementar verificadores de edad eficaces. Con la tecnologia que
en estos momentos tenemos, se podria hacer perfectamente, sin atentar contra la privacidad de nadie. Lo segundo, controles
parentales, muy fdciles de instalar o incluso preinstalados en los moviles, como recomienda la Union Europea. Y tercero, que

la responsabilidad que la Ley General de Comunicacion Audiovisual atribuye a los consejos audiovisuales autonomicos

-que son organos consultivos- sea compartida con algun érgano con capacidad ejecutiva. El tipo de contenidos que nos

llega por las pantallas tiene que ser responsabilidad de alguien y debe ser controlado. La administracion debe empezar a

mojarse. ’ ,
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José Antonio Luengo Latorre

Vicepresidente del Consejo General de la Psicologia en Espana. Decano del Colegio Oficial de la Psicologia

de Madrid. Experto en salud mental y convivencia. Autor de numerosos libros y articulos sobre los problemas
emocionales de la infancia y la adolescencia y unos de los refrentes en Espafna en la prevencion del acoso escolar
y el ciberacoso.

Tenemos realmente un problema con las pantallas, un problema que afecta a
diferentes esferas vitales de la infancia y la adolescencia (salud fisica, salud mental,
convivencida...).

“Particularmente creo que hay un problema. Un problema grande, que tiene trayectoria, que tiene raices, que ha ido a mds y
que va a ir a mas todavia... un problema que tiene mucho que ver con la salud de las personas, sobre todo, con la salud mental.
Mientras no lo veamos como uno de los grades retos de la sociedad, no encontraremos solucion”.

“La hiperconectividad a la que estdn sometidos los adolescentes en estos momentos es muy nociva, sobre todo por lo que
afecta al sueno, al descanso, a la salud... a la necesidad de apagar. Luego estd el acceso a contenidos inapropiados, como la
pornogrdfia que, unido a la falta de una buena educacion afectivo-sexual, estd generando problemas importantes, dando lugar
a una generacion que se esta alejando de lo saludable en relacion con politicas de género, de respeto, etc. Llevamos mucho
tiempo alertando de todo esto”.

“No estoy exagerando. Los chicos llegan al colegio después de haber dormido poco, de haber estado conectados, de generar
en su sistema nervioso una suerte de rutinas con el descanso con una anomalia absoluta. Y eso va generando indudablemente
una serie de procesos disfuncionales desde el punto de vista neurologico que ya se estan estudiando. En el caso de la
pornogrdfia, esta teniendo unos efectos terribles. Lo dice la propia Fiscalia. Yo me he posicionado claramente, creo que esto es
un problema de salud publica”.

"Y luego estdn todas las enfermedades sociales que han ido surgiendo, como la envidia social que se ha generado en torno
a esta suerte de comparacion permanente de lo que es mi vida, comparada con la vida que otros nos muestran en las redes

suerte de reconocimiento o validacion social es una necesidad fundamental”.

»

y los procesos de frustracion e insatisfaccion que genera, algo muy dificil de gestionar para los adolescentes, porque esta ’ ’

79



RESULTADOS

infancia ‘

. personas expertas nacionales digital

José Antonio Luengo Latorre
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“La presencia permanente en las redes sociales correlaciona con una mayor vulnerabilidad de nuestros adolescentes a nivel
emocional. La construccion de la identidad personal, el autoconcepto, la autoestima de nuestros chicos y chicas esta lastrada
de una manera significativa por un mundo de mentiras y falsedades, por un mundo inflamado e hipertrofiado en el que no
sabes donde estd cada cosa. Los influencers que tenemos en redes sociales, por ejemplo, son un riesgo en muchas ocasiones”.

“Se ve dfectada la convivencia, familiar y escolar, de una manera significativa. Los aprendizajes que se estdn produciendo de
convivencia entre iguales en la escuela generan mds inflamacion que en otros tiempos. El propio teléfono movil es un elemento
que genera una distorsion en la comunicacion y en las relaciones interpersonales. Incluso a nivel de centro se estan viendo

cada vez mds conflictos. Es que su hijo ha puesto en funcionamiento un movil cuando no lo puede poner y ademds ha grabado

a una profesora..., pero usted no toca mi movil porque ahi hay informacion privada. Esto es una locura”. ’ ’
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El problema debe ser concebido desde un Enfoque de Derechos y alejado de ideologias.
Prohibir no es la solucién.

“Me preocupa ver debates estériles entre aquellos que consideran que hay evidencia cientifica para afirmar que las pantallas
generan trastornos psicologicos y aquellos que consideran que no. Tenemos que entendernos, no podemos situarnos en los
extremos. Tal vez no haya relacion causa-efecto, pero hay suficiente relacion, como para entender que se nos estdn yendo
de las manos”.

"“El problema con el entorno digital es que los nifios se sumergen en él sin ningun tipo de supervision ni control y con un nivel
de madurez que no les habilita para manejar, gestionar y digerir todo lo que les entra. Pero son escenarios complementarios

y compatibles, ya que los seres humanos estamos madurando, desarrolldndonos y construyendo nuestra identidad y nuestra
manera de relacionarnos con el mundo, integrando ambos contextos. Por tanto, debemos verlo desde un enfoque de derechos
de la infancia, que nos debe hacer pensar. Los chicos tienen todo el derecho del mundo a entrar de una manera ordenada, con
buena educacion digital. Si pensamos que la prohibicion es la solucion, a lo mejor perdemos la referencia”.

“Yo soy de la opinion de que el movil no debe estar activo durante la jornada lectiva. Esto es algo que los padres deberiamos

favorecer y que los chicos deben entender. Se estan generado una serie de problemas no solo de convivencia, sino

procedimientos disciplinarios terribles, con los chavales, con los padres, con el profesorado... Pero una cosa es el dispositivo

movil y otra cosa es el uso de dispositivos digitales para la ensefianza. Particularmente creo que deben seguir utilizandose,

de forma muy controlada y desde esa vision de derechos. No me gusta la palabra prohibir”. ’ ’
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@ Trabgjar la Prevencidn: desde los centros educativos, las familias y las instituciones.

“Hay que trabajar mas la prevencion escolar, sequir trabajando y mejorando el esfuerzo a nivel educativo, a nivel familiar
e institucional”.

“Si luego vamos al entorno familiar y al educativo y no hacemos nada... Es en el entorno familiar donde se gestan las actitudes,
rutinas, modos y modelos. Los padres tenemos que ser muy rigurosos con determinadas cosas, pero manejarnos siempre en
el didlogo, en la conversacion y en el buen ejemplo. Por ahi es por donde tenemos que construir, amueblar bien la mente de
nuestros hijos, porque mads de una vez se van a equivocar y ahora seguramente mads. Debemos cuidar las cosas para que mi
hijo pueda ver donde estad el socavon psicologico en el que se puede meter”.

“Es muy importante que trabajemos con los padres. Las escuelas de madres y padres por lo general no han funcionado. Vienen
los que vienen y vienen siempre los mds interesados. Los padres de hoy creemos que lo sabemos todo, pensamos que nos

van a dar la charla. Hay centros educativos que han conseguido corregir esta deriva, sobre todo a través de la accion tutorial,
porque les estas hablando de su hija en concreto, no solo de sus notas, de las cosas que le pasan... de algo que les involucra
directamente”.

“Tampoco podemos decir que este sea un asunto de educacion de casa exclusivamente, que los chicos ya vienen al colegio
con su propia mochila y que yo no puedo hacer nada como profesor, o que no me da tiempo. El sistema educativo tiene que
consegquir equilibrar los tiempos, para educar en una buena ciudadania digital, poniendo en marcha proyectos donde el
protagonismo de los chicos sea un hecho”.

“Algunos centros han conseguido desarrollar un maridaje fantdstico a lo largo de todo el curso, con actividades en las que
chicos, padres y profesores hablan de igual a igual sobre determinados temas y han mejorado mucho”.
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@ Hay que activar Politicas Publicas Responsables.

“Se estdn planteando preguntas y tomando decisiones desde distintos contextos organizativos, unidades, agencias,
movimientos ciudadanos... y desde el propio Gobierno que son muy oportunas. Estamos en un momento critico y esto no se nos
puede ir de las de las manos tanto como se nos ha ido. Llevamos 20 anos haciendo las cosas regular. Hay que coger el toro por
los cuernos”.

“Habria que empezar por ese marco mds amplio, por ese paraguas, llamado Administracion. Desde la Administracion se
pueden poner en marcha muchas cosas para regular algunos procesos. Pero normalmente las administraciones cuando
utilizan el ordenamiento juridico casi siempre acaban decantdndose por politicas restrictivas, por lo que no se puede hacer, por
la prohibicion”.

“La regulacion debe comprometer a la propia industria. No debe darnos miedo en determinados momentos que un Estado diga

que algo no se puede hacer, que hay que controlarlo, porque esta generando efectos distorsionantes en la vida de las personas
y en su desarrollo”.,

“La solucion tiene mucho que ver también con como construimos las ciudades y los barrios. Ahi tiene mucha importancia

las politicas municipales. En aquellos sitios donde se han generado entornos amables para que los chicos salgan a la calle

y jueguen juntos, las cosas han ido mejor. Se ha conseguido que la calle vuelva a aparecer como un espacio educativo y

que se generen equilibrios, que las pantallas dejen de tener el peso que tienen. No estoy hablando de actividades regladas,
programadas, sino espacios donde los chicos puedan relacionarse y divertirse”. , ,

83



RESULTADOS

infancia ‘

. personas expertas nacionales digital

Marria del Pilar Mallada Viana

Vicepresidenta de la Asociacion de Pediatria de Atencion Primaria de Aragon. Especialista en infancia, salud y
tecnologia. Experta en pediatria de atencion primaria.

El uso temprano de los dispositivos digitales constituye, sin lugar a dudas, un problema.
Se ha acrecentado con la pandemia y empieza antes de lo que pensamos. Mds alld de
la evidencia cientifica, la evidencia profesional permite constatarlo.

“Obviamente el problema en los 12 afos lo vemos. Los estudios se estdn focalizando en lo que ocurre en la adolescencia, pero
me atreveria a decir que el problema no lo tenemos realmente ahi, empieza mucho antes”.

“En el ano 2022 atendi en mi consulta en la misma semana a tres ninos de 2 anos que no hablaban. Los ninos de 2 afnos
hablan y tienen que hablar, construir pequenas frases..., pero ninguno de los tres nihos hablaba... ;qué tenian en comun estas
tres criaturas? Pues las pantallas. No habian tenido problemas perinatales, no tenia ningtin problema de desarrollo, su tnico
problema eran las pantallas, ninos que nacieron y se criaron con las pantallas todo el dia, nihos que nacieron en 2020 y les pillo
la pandemia... papas teletrabajando, se les planto delante de la pantalla y el resultado fue ese”.

“Con la pandemia coincidieron muchas cosas: muchas mds horas de pantallas y que tecnolégicamente todos tenemos el 5G y
se utiliza el movil como si fuera un ordenador, a un precio razonable. Hemos pasado a tener muchisima accesibilidad y luego,
como esa pantalla calma...”.

“Cada vez nos traen mas ninos con rabietas, que estamos hablando de salud mental infantojuvenil, porque no hay quien los
controle. Realmente tenemos un problema que va en aumento. En los ultimos anos, hemos empezado a trabajar en ello. Una
pequena guia, un folleto, un poster..., para intentar llegar a las familias y formar a las personas que trabajan con las familias. Si
les explicas que dana el cerebro de su hijo igual pueden entenderlo, sino no van a hacer nada, porque esta claro que la nifiera
electronica es comodisima. El movil, la tablet y ya estd... y desde los 6 meses”.

“Luego estd el problema de la ludopatia, nifos adictos al ordenador, a las redes, videojuegos, el aislamiento, el autismo
digital, el acceso a contenidos inadecuados, problemas de acoso y violencia digital..."..
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Puede tener consecuencias serias en el desarrollo de nifas y nifos, pero también a la hora de
ejercer la parentalidad.

“Es un problema que desde la infancia se ve en muchas cosas: el desarrollo del lenguaje, del apego...hay muchos papds y
mamds que en vez de estar mirando al nifo estdn mirando al maovil y ademas, si el nifio llora, buscan la respuesta en el movil.
Tenemos un monton de apps de lactancia, un monton de apps de crianza, pero si no escuchas a tu hijo, si no lo miras a la cara...”.

“Los nuevos papds ya han nacido con el mévil, cuando han sido adolescentes ya han tenido acceso a Internet. Ven lo mds
normal del mundo, preguntarle a la maquinita todas sus dudas y no escuchando a su bebé, mirdndole a la cara o cantdndole una
nana. Estamos viendo a papds que estdn dando el biberon o la teta y mirando el Whatsapp. El cerebro de un nifio no se desarrolla
igual estimulado con una pantalla que jugando con ellos”.

“Estamos viendo problemas de apego reales. Cuando un nifio se caia en el parque los papads te sabian explicar por qué se habia
caido. Ahora preguntas y no lo saben, porque estan con el movil. Hay una desconexion entre padres e hijos impresionante,
porque en medio hemos metido las pantallas”.

"A partir de los 6 meses cuando los nifos ya son capaces de empezar a coger cosas, aumenta su desarrollo y empiezan a
interaccionar mds con el mundo. Para que estén callados, les plantamos las pantallas. Y lo mismo para que coman. Pero si es
que ya hay carritos de bebé que tienen un soporte para acoplar el movil o la tablet. Es el momento de disfrutar, de jugar, de que
toquen... tenemos un centro de recompensa que madurard, pero que estamos estimulando mal, con una recompensa que lleva a
un el circulo de adiccion y que va a empezar con un ano y medio”.

“Si hablamos del desarrollo de lenguaje, es un auténtico desastre, por no hablar de la empatia. Un nifio necesita la interaccion
con un adulto para aprender a hablar, necesita que te responda con la mirada, que te hable... y la pantalla no hace todo eso.
¢;Qué empatia pueden tener con una maquina?. ;Como pueden aprender a expresar sus sentimientos con una maquinita?”.

“Al ano y medio llega la etapa del juego. Aprenden a relacionarse con otros nifos, a frustrarse... como van a aprender a
frustrarse si para que no se frustren les zampamos la pantalla... Y todo eso no es lo mismo que con un videojuego. Por no
hablar del desarrollo psicomotor o de la obesidad. Tenemos un problema de obesidad creciente, problemas de densidad
oseaq, problemas musculares... porque no se mueven, problemas de espalda, problemas posturales”.
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sanitario y al sistema educativo. Las instituciones deben promover medidas que aseguren una buena higiene

@ La solucidén requiere estrategias integrales y un enfoque comunitario: involucrar a las familias, al sistema
digital y un marco regulatorio valiente, que proteja el desarrollo integral de nifas, ninos y adolescentes.

‘ ‘ “Nos han vendido que la tecnologia es siempre buena y no es asi. Hay que saber usarla y en su justa medida, a la edad
adecuada y sabiéndolo usar. Y esto es lo que no estamos ensefnando. Las competencias digitales de las que tanto se habla no
es que sepan usar un ordenador, sino que tengan juicio, que aprendan a contrastar la informacion ... y que tengan una buena
empatia digital.. Hay mucho por hacer a nivel educativo...y mas ahora con la IA”.

“La parte sanitaria es consciente de que el problema existe, pero ahora habrad que habilitar unidades que puedan trabajar con los
nifnos con problemas, ya desde atencion temprana. Las unidades de atencion temprana estdn desbordadas y diciendo que, por
favor, no expongan a los ninos a las pantallas”.

“Todo el que trabaje con la infancia tiene que entender el problema, su origen y sus consecuencias, pero también comunicarlo
adecuadamente, porque es necesario llegar a las familias para que las cosas cambien. Es un tema de pedagogia y de
divulgacion sanitaria. Si me apuras hasta desde la preparacion al parto ya habria que trabajar con las mamds y los papds”.

“En la atencion del nifio sano, en las revisiones rutinarias, aparte de preguntarle por la alimentacion y por el sueno, el tiempo
libre, preguntamos ya por las pantallas. Es fundamental. El programa del nifio sano es algo que tenemos a nivel nacional.
Todas las comunidades lo hacemos medianamente bien, pero a veces no disponemos del tiempo suficiente, la formacion o las
herramientas”.

“Yo pediria a las familias que sus hijos antes de los 3 afos no tuvieran acceso a la tecnologia. Y una vez que tengan acceso, que
sea con control, con mucho control y mucho acompanamiento. Los primeros que no son conscientes de cudntas horas utilizan el
movil los nifos son sus papds”.

"A nivel regulatorio se puede hacer algo mds. Hay que empezar a controlar de verdad la edad cuando se meten en una
pdgina, por ejemplo, una pdgina de juego online, que es para mayores de 18 anos, el acceso a la pornogrdfia o determinados
videojuegos. Tenemos que blindar la infancia y la adolescencia”.

“Y por supuesto, hay que invertir en prevencion y la prevencion tiene que ir con informacion, pero no alarmista, sino
informacion basada en la evidencia”.
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El gran desafio de la prevencién empieza en el trabajo con las familias y debe incluir la Deteccién e
Intervencién Precoz.

“Nadie duda de lo importante que es la salud bucodental, pero en estos momentos es mas importante la salud digital, por lo que
ademds de la Higiene Bucodental promoveria la Higiene Digital. Con una mala salud bucodental te puedes poner un implante,
pero con la digital no te puedes poner un cerebro nuevo. No se estad siendo consciente de lo importante que es instaurar una
buena higiene digital desde la primera infancia”.

“lgual que machacamos con que se laven los dientes, hay que machacar a los coles para que sean responsables 'y utilicen la
tecnologia de forma equilibrada”.

“Estamos ante un problema de salud publica, sin duda alguna, que ha adquirido dimensiones de epidemia y que tiene dificil
solucion. La digitalizacion nos afecta absolutamente a todos y a todo, desde que nacemos. Afecta al estilo de vida, al desarrollo
del nifo a nivel cognitivo, psicomotor, el lenguaje, al desarrollo cerebral, musculo-esquelético, las habilidades sociales, la salud
mental infantojuvenil ..."..

“Es un tema prioritario que hay que tomdrselo en serio, en el ambito de la pediatria, sin lugar a duda, pero en muchos otros
dambitos también: de la educacion, de la justicia, del control de Internet, de los grandes lobbies tecnologicos... La administracion
podria controlar, si quisiera, muchos mas los contenidos de Internet, las edades de acceso, la publicidad.... Se puede y se debe
hacer mas”.

“Las familias deben asumir lo que es la crianza. Nos venden el bebé feliz que duerme 8 horas, come cada 3 y llora y cuando tu
quieres y se calla cuando tu quieres. Todo eso hay que desmontarlo. Tenemos una crianza idealizada. Es mds, muchas veces
para que ese cerebro se desarrolle bien, tengo que aprender a decir NO. Muchos centros tienen grupos de crianza, este seria un
tema que se tendria que tratar, igual que se trata la lactancia”.

“La labor del pediatra es, en todas las revisiones, en las consultas, ir sembrando. Igual que entran comiendo una piruleta y se la
tiras a la basura, te entran con el movil, se lo quitas y no pasa nada”.

"“Otra estrategia a impulsar seria la Deteccion e Intervencion Precoz de todos los problemas relacionados con el uso de
las pantallas, con formacion, con recursos, dedicdndole el tiempo necesario y con buenos circuitos de derivacion, pero el
problema es que Atencion Temprana estad saturada, Salud Mental Infanto-Juvenil esta saturada...”.
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Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense. Ha desempenado diferentes puestos en el Ministerio
del Interior, siendo actualmente Subdirector General de Promocion y Autorizaciones de la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (AEPD) y Responsable del area de menores.

La relacidn entre infancia y tecnologia estd generando una preocupacién que no
podemos obviar. La industria tecnoldgica ha sido capaz de crear una gran drea de
negocio con la informacién de los y las menores, monetizdndola, influyendo en sus
hdbitos de consumo, su desarrollo personal y su vida. Velar por el interés superior del
menor significa ocuparse de todo ello.

"“El riesgo puede ser mayor o menor, pero existe y es un riesgo integral. No sé cudl seria el orden, pero se ve en las relaciones
familiares, en la escuela, el desarrollo cognitivo, la salud mental, el acceso a contenidos para adultos, pornogrdfia, apuestas...
A nosotros son cosas que muchas veces no nos llegan directamente, pero nos nutrimos también de informes que advierten de
todo ello. Es un problema integral, que va mas alla de la proteccion de datos o de la ciberseguridad”.

“Desde la AEPD intentamos garantizar los derechos fundamentales de los menores, su privacidad, través de la proteccion de
datos y lo que estamos viendo es que tienen una dependencia del entorno digital, que se compran y hacen lo que les digan los
youtubers, los influencers... Las redes sociales buscan y captan menores, tienen su perfilado, que monetizan a medio o largo
plazo. Deberia preocuparnos la posibilidad de que haya entidades, empresas, con un perfilado de toda la vida escolar de los
menores, mientras se produce el desarrollo de su personalidad y que eso se utilice para influir en su comportamiento y en los
habitos de consumo utilizando datos de cardcter personal”.

“Lo que intentamos garantizar con el derecho a la Proteccion de Datos son los derechos y libertades de la poblacion, en este
caso de los menores, que se extienden incluso al derecho a la salud (que reconoce la Convencion de Derechos del Nifio y que
incluye los problemas mentales por el excesivo uso de las pantallas), o el derecho a la educacion. No se trata de proteccion de

datos, sino de la vida misma de nifas y nifos, que es sagrada”., , ,
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Se trata de una problemdtica que requiere un enfoque multidisciplinar. Delbbemos avanzar en el
trabajo legislativo y de ciberseguridad (poniendo controles vy limites a la industria), pero también
a nivel educativo y familiar.

“También creo que las empresas tienen mucha responsabilidad. Tienen mucho que ver en esta situacion a la que hemos llegado.
No olvidemos que al final, detrds de esta industria, hay intereses economicos y los flujos que se mueven son muy grandes. Algo
tenemos que hacer, no sélo en materia de proteccion de datos sino también de servicios digitales. El compromiso de la industria
debe ser mayor. Los fuegos de artificio no nos valen, se tiene que entrar mas a fondo”.

“El marco regulatorio siempre va por detrds de la realidad, pero existen desde hace anos iniciativas de la Union Europea, la
AEPD, hay controles parentales, sistemas para la verificacion de la edad.... El propio Reglamento General de Proteccion de Datos
de 2016 seria un ejemplo del trabajo hecho a nivel normativo, para establecer un marco de garantias a medida que avanza la
evolucion de la tecnologia. La AEPD esta para ayudar en todo esto porque creemos que la proteccion de datos es una garantia
de los derechos y libertades. La posibilidad de suspender servicios, de bloquear contenidos la tenemos, pero tal vez necesitemos
una normativa global mds ambiciosa”.

“Un ambito que me parece muy importante es el ambito familiar. Las familias no le hemos dado la importancia suficiente al tema,
no henos tenido tiempo o simplemente hemos estado demasiado ocupados o cansados. No creo que sea cuestion de la brecha
digital, ni comparto el término nativos digitales. Mds bien creo que las familias nos hemos descuidado un poco y ha primado la
parte de comodidad, de entretenimiento y estar tranquilos sin que los hijos nos molesten”.

“Un padre decia que tenia una hija de 14 anos que le cogio su teléfono y vio como a través del Whatsapp la humillaban,

la vejaban... de todo. Y fue su propia hija quien le pard los pies, diciéndole que eso era normal, que era la forma actual de
relacionarse. Hay una violencia digital absolutamente normalizada que nos tiene que activar, tomar conciencia y ponernos a
trabajar. Creo que, por fin, nos estamos dando cuenta de la situacion”.

“Uno de los grandes retos tiene que ver con el ambito familiar. Debemos trabajar con las madres y los padres para que
puedan acompanar a sus hijos también en su vida digital, para que tengan otra perspectiva. Hay que reforzar las escuelas , ’
de padres”.
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@ Aunque tengamos un buen marco juridico, sigue habiendo margen de mejora. La normativa debe

ser ampliada, consensuada y aplicada. Es necesario dar a conocer la normativa existente vy,
sobre todo, proyectar y poner en valor de manera coordinada todo lo que se estd haciendo desde
las instituciones, para que la ciudadania pueda sacarle partido y resulte eficaz.

“Tenemos un buen marco juridico, una normativa global. La Convencion de Derechos del Nifio de 1989 habla del interés superior
del menor. Son 196 los estados firmantes y, por tanto, obligados por esa convencion”.

“Yo me incorporé en el 2011 a la Agencia con un proyecto divulgativo, formativo, de la autoridad de Proteccion de Datos irlandesa
para menores. Mds tarde se cred una unidad dedicada a la proteccion de los menores en el dmbito digital y creamos ya en 2015
un canal especifico dirigido a los padres, los tutores, los monitores, los clubes deportivos..., todos los que tienen relacion con
menores. El canal de consultas hasta el momento lo mantenemos. El afo pasado se recibieron unas 4000 consultas. Pero nos
gustaria que nos conocieran mds, sin duda”.

“Se elaboraron y divulgaron también diferentes materiales y una URL especifica para la educacion de los menores (Tu decides
en Internet), con dnimo de concienciacion y sensibilizacion en el uso saludable de la Red... videos, materiales sobre cibercacoso,
conductas adictivas, grooming, sexting.... Con ocasion de la Ley de Proteccion de Datos de 2018 y la introduccion del derecho a
la educacion digital se impulsé desde un repositorio de materiales y contenidos para llevar a cabo esa educacion digital que dice
el articulo 83 de la Ley, y ayudar a docentes y familias”.

“Se impuls6 también un grupo de trabajo de menores, salud digital y privacidad, con un enfoque orientado al comportamiento

adictivo, como prevenirlo, detectarlo, atenderlo.... Hemos colaborado en el Plan Digital Familiar de la Asociacion Espariola de

Pediatria. Se ha implantado el canal prioritario... Se ha hecho un esfuerzo enorme, pero tal vez no se nos conozca lo suficiente.
Tenemos que mejorar a nivel de comunicacion, de difusion y proyeccion social, para que recurran a nosotros y aprovechen

lo que hacemos. En el canal prioritario ha trabajado la Fiscalia General del Estado, el Consejo General de la Abogacia, pero

muchos agentes del cuerpo Nacional de Policia y personal del Plan Director se sorprenden cuando les hablas de él, porque

no lo conocen. Se ha elaborado un sistema eficaz y garantista, con todos los derechos, de verificacion de la edad... Se ha

trabajado mucho”. , ’
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“Deberia haber una mejor coordinacion entre las instituciones, entre las agencias y organismos que trabajamos en esto.

Tenemos que estar mads coordinados, conocer cada uno lo que hace el otro para ser un buen prescriptor complementario.

Tenemos un drea de mejora ahi, porque se estdn haciendo cosas muy buenas en diferentes lugares del dmbito publico.

Nos falta llegar, llegar y llegar™. ’ ’

@ Es una responsabilidad de todos y un desafio como sociedad.

“A mi me gustaria que todo esto que hemos desarrollado se aplicase y nos quitadsemos buena parte de los problemas
relacionados con los menores, como puede ser el caso de las herramientas de verificacion de la edad. Estoy convencido de que

se evitarian muchos problemas”.

“En el ambito educativo, las cuestiones que se plantean en materia de Proteccion de Datos con los productos y servicios
tecnologicos, con las plataformas de aprendizaje, es fundamental el cumplimiento estricto de la norma, porque con el dmbito

educativo no se juega, con la Educacion de las nifas y los nifios no se puede jugar”. ’ ’
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“Hay que concienciar a las familias, conseguir que salgan de esa comodidad que estan proporcionando las pantallas... y que

se pongan en guardia, antes de tener el problema. Creo que debemos tener conciencia de que un nifio de 10 u 11 afos no puede
acostarse con el movil y estar chateando hasta altas horas. En esa parte de cultura, que cale y que llegue a las familias, nos falta
mucho todavia. Hay mucho que hacer y que aportar. Nos gustaria que se nos conociese también por ello, no solo por la parte
sancionadora o represiva, también por la labor preventiva”.

“El momento temporal que estamos viviendo ahora es muy importante, es un momento clave, lleno de urgencias y lleno

de controversias. Son necesarias estrategias solidas, politicas publicas basadas en la evidencia, que orienten las medidas
regulatorias, la educacion y la prevencion, mds alla de las prohibiciones, las limitaciones y las restricciones que pueden ser
coyunturales”.

“No puede ser que nos estemos formando opiniones o que se estd construyendo una opinion publica a través de X, de una red
social o de un video, con toda su capacidad de moldear comportamientos, en especial de los menores. Por eso es tan importante
fomentar un pensamiento critico”.

“Nos queda mucho por hacer y hay que hacer mucho mas. En el dmbito educativo y de concienciacion familiar tenemos que
llegar mucho mds. Es una responsabilidad de todos. Debemos estar muy pendientes y comprometidos para aspirar a una

nueva generacion mds saludable en el mundo digital”. , ’
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por su potencial adictivo, por el acceso a contenidos inapropiados, o por el impacto a
nivel cognitivo que puede suponer. A todo ello subyace cierta falta de ética en el propio
disefo de las aplicaciones y en el modelo de negocio de partida.

@ No hay duda de que la tecnologia implica riesgos para los y las menores, especialmente

“Lo primero es el elemento adictivo que suponen la tecnologia, que verdaderamente estamos todo el dia pegados al teléfono,
o a las pantallas, porque estan disenadas de una manera que... tiene su ciencia detras. Lo hacen de una manera que atraen la
atencion y no podemos salir de ahi”.

“Nosotros somos adultos y personas formadas, entramos en Facebook y los 5 minutos acaban convirtiéndose en 30... una
persona que no tiene tanto control, ni es tan madura, un nino, Idgicamente los 30 minutos se convierten en 3 horas. La falta de
ética que hay en el disero de las aplicaciones. Porque estdn hechas a sabiendas de su actividad, y a sabiendas de que estdn
chupando la atencion de colectivos vulnerables. El disero es criminal”.

“Lo segundo es el acceso ilimitado de los jovenes a contenidos inapropiados. Hace muchos anos que se podrian haber
implementado herramientas para limitar el acceso y no se ha hecho porque precisamente lo que van buscando estas empresas
es el trafico y el volumen. Cualquier usuario les vale para incrementar el volumen. Pero es una barbaridad que a dia de hoy
cualquier nino pueda tener acceso practicamente a todos esos contenidos. Las empresas tecnologicas, que tienen tanto
expertise y conocimiento para lograr soluciones tecnologicas en todos los ambitos... luego cuando se trata de proteger a los
menores, de repente se vuelve muy torpes y todo es muy dificil. Es indecente que no hayan hecho esto hasta ahora”.

“El acceso temprano a las pantallas puede afectar al desarrollo neuronal de los nifios. Hay estudios serios que lo advierten
claramente”.

para los ingenieros de la misma manera que hay un codigo deontoldgico para los médicos?, ;Tu, como ingeniero, por qué te

“La ética digital es super importante. No ha habido un enfoque ético de la tecnologia. ; Por qué no hay un codigo deontologico
prestas a hacer algo que sabes que es malo, adictivo, toxico para las personas que lo van a utilizar?”., ’ ,
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@ Para enfrentar los retos que supone el entorno digital para los niRos, ninas y adolescentes es

necesario trabajar en tres frentes: legislaciéon, enforcement y conciencia social. Ademds, es
imprescindible que exista un compromiso politico, para dotar de recursos a los tres frentes. Debe
convertirse en una prioridad para la Comisién Europea, dado que estamos ante una cuestién de

salud publica.

“Hay que hacer las cosas bien, y para hacer las cosas bien es una combinacion de legislacion, enforcement y concienciacion
social, las 3 cosas”,

“La legislacion se puede mejorar, pero lo basico ya esta ahi. La Ley de Servicios Digitales lo dice claramente. Luego hay una
legislacion europea que permiten atajar el problema: el Reglamento General de Proteccion de Datos, la nueva Ley de Inteligencia

“Por muchas leyes que tengamos, por muchas declaraciones de buenas intenciones, si luego no se actua, no avanzamos. La
impunidad en materia de ciberdelincuencia a dia de hoy sigue siendo muy grande. Con un nivel de impunidad asi dificilimente
vamos a proteger a nuestros jovenes, es imposible. Hay que dotar a las fuerzas y cuerpos de seguridad a nivel europeo y
nacional de los recursos suficientes para poder hacer esto”.

“Tiene que haber un compromiso claro por parte de la sociedad de que no se debe de dejar a los nifnos acercarse a estas
cosas, que son toxicas para su desarrollo mental. (...) Y eso no solamente tiene que ser por ley, tiene que ser también por
compromiso social, con la ayuda de colegios y de padres”.
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“Lo que hay que hacer es que esas herramientas sean seguras y luego, que sean los colegios y los padres los que eduquen a
esos ninos de tal manera que se minimicen los riesgos y se aumenten las oportunidades. Hay oportunidades magnificas, para
padres con pocos recursos, para chavales en paises subdesarrollados, donde verdaderamente la tecnologia les iguala con
cualquier chaval europeo”.

“No es cosa de si estad bien o esta mal. Es que es un tema de salud publica, que estd afectando a la salud de un 20% de la
poblacion europea. Es que los nifios no duermen, no se concentran, fracasan en su desarrollo. Ya hay evidencia de que es un
grave peligro y, por lo tanto, es una cuestion de salud publica, que tiene que ser una materia de top priority para la Comision
Europeaq”.

“Lo que hay que hacer es darle la prioridad politica que necesita, y hay que darle la prioridad politica con el dinero que
esto necesita”.
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Es imprescindible también que las empresas tecnoldégicas comiencen a regirse por un marco de
autorregulacién-regulada, un enfoque que combine autorregulacién con organismos de vigilancia
y verificaciéon de cumplimiento.

“La clave aqui es la autorregulacion regulada. Ese es el concepto clave que existe en muchos dominios y funciona muy bien. A
mi me gusta poner siempre el ejemplo de la aviacion comercial. La aviacion comercial ha sido un éxito porque han funcionado
sobre la base de la autorregulacion regulada, es decir, ellos tienen unos sistemas de verificacion autorregulatorios muy fuertes,
inspectores... Cada avion se inspecciona por arriba y por abajo. Cada piloto tiene que pasar todos los controles. Pero luego
estan los organismos de aviacion aérea, que son internacionales, que como detecten el mds minimo incumplimiento de la
autorregulacion, te ponen los aviones en el suelo en 24 horas”.

“Con las empresas de tecnologia tenemos que hacer lo mismo. Tenemos que dejarles que ellos se autorregulen, que tengan sus
verificaciones. No hay que agobiarles con eso, pero hay un organismo internacional que esta vigilando y a la minima que intenten
hacer trampas se les cierra”.

“Hay que dejar a estas empresas que ellas mismas se regulen y que tengan sus propios verificadores... son muy buenas para
eso. Pero combinado con un enforcement fuerte, que pueda actuar en un momento determinado”.

“Hay muchisima experiencia en muchos sectores. El sector alimentario, por ejemplo, funciona sobre la autorregulacion. Porque
es imposible, no hay recursos publicos para estar verificando cada zanahoria que se pone en el mercado. Ellos tienen su sistema
de verificacion, estandarizacion, auditorias... Todo eso estd mds que inventado. Lo que pasa es que no se ha aplicado todavia
en el ambito tecnoldgico. Ellos van por libre. Si nos ponen una multa, la pagaremos... No, no va de eso. Ustedes tienen

que tener sus propios mecanismos de compliance y hacerlo bien. Dar garantias. Eso es lo que ha faltado en el mundo

tecnologico y a eso es a donde tenemos que ir”. , ’
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Uno de los retos inmediatos es la inteligencia artificial. Es necesario que la sociedad conozca los
posibles riesgos que puede representar, pero rebajando el miedo que se le atribuye.

“Esto de la IA verdaderamente va a cambiar el mundo. Echo mucho en falta un debate social sobre las implicaciones de la IA, por
un lado, y que la gente no le tenga excesivo miedo, porque es un desarrollo tecnologico. Es como cuando llego la electricidad.
Esta llegando la electricidad al pueblo. A partir de ahora tenemos tostadoras, farolas en las calles y ya estd, no pasa nada. Pero
claro, la gente tenia miedo, con los cables, que me voy a electrocutar... Y con todo esto igual. No hay que tenerle tanto miedo,
pero la gente tiene que ser consciente de los riesgos que estas herramientas tienen”.

“Cuando vas a ir a una entrevista de trabajo ahora, si la decision la va a tomar un algoritmo, y la decision la va a tomar el
algoritmo sobre las cosas que tu has puesto en Facebook... Esto son cosas que hay que decirles a los jovenes, porque los
jovenes no son conscientes de que en un mundo asi tu exposicion puede afectarte mds de lo que tu te crees. Porque ya, ahora, no
es que el empleador haya ido y te haya buscado en Facebook e investigue sobre ti, sino que ahora serd el algoritmo el que tendra
esa informacion sin que el empleador lo busque”.

“Creo que quizas se podria plantear a los jovenes como una especie de salvaguarda. O seq, que ellos podrian ayudar a las
generaciones que estamos mds mayores para que la sociedad no vaya en una direccion equivocada. Porque ellos van a poder
intervenir mas, ellos van a venir al mercado laboral, ellos van a comprender mejor todos estos desarrollos. Y puesto que la
implicacion social va a ser tan grande, si ellos son conscientes y quieren ayudar, pueden ayudar mucho, porque va a ser un tema
al que ellos van a enfrentarse. Si les damos el ownership a ellos pueden cooperar para que esto vaya en la direccion adecuada.
Es una idea, que creo que habria que ponerlo en la mesa porque en 5 anos estaremos en un mundo totalmente distinto del que
tenemos hoy. Ademads, la oportunidad de negocio es tan grande, tanto dinero a ganar, que esto va a explotar”.

"“El tema de la IA creo que es ahi donde viene la proxima batalla. Para que no nos vuelva a pasar lo que nos paso, hay que
actuar ya. Hay que hacer la accion social ya. Porque si no, vamos a llegar tarde otra vez. Y los danos, los ninos que se han
suicidado... los ninos que se han perdido... que no son capaces de leer un libro porque los han machacado con las pantallas , ’
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mental de la infancia y la adolescencia, obviando las dificiles circunstancias actuales.
Simplificar el relato de ese modo y sobredimensionar el peso de los dispositivos digitales
implica una mayor tardanza en encontrar buenas soluciones.

@ En muchos casos se ha culpabilizado a la tecnologia de los problemas de salud

"Yo solo quiero remarcar que me preocupa un poco la tendencia que hay a nivel mundial por parte de muchos actores de
pensar que la tecnologia digital es el tipo de factor determinante para el empeoramiento de la salud mental de los nifhos. Pero
YO creo que tenemos que ver este empeoramiento, o al menos interesarnos por la salud mental de los ninos, en el contexto

del cambio climatico, circunstancias economicas realmente dificiles para las familias, futuros llenos de incertidumbre para los
jovenes, el deterioro de las democracias...hay tantas cosas ahora mismo, movimientos migratorios masivos...Nos acribillan con
noticias todo el rato que muestran lo terrible que es el mundo”.

"A los nifnos también se les bombardea con todo esto, causdndoles potencialmente mucha ansiedad por el futuro. Y mucha
gente dice, no, no, es solo la tecnologia y el hecho de que estén mirando a un iPhone todo el dia. Creo que es una simplificacion
y que tenemos que tener cuidado para no exagerar el impacto negativo. Tenemos que entender cudndo y como tiene un
impacto negativo en los nifos la tecnologia, no dar por sentado que es lo unico determinante. Y eso es lo que me preocupa a
mi. Creo que es importante entender realmente qué es lo que puede ser malo de la tecnologia y no exagerar el impacto”.

“Es comprensible que los nifnos no se sientan muy bien en estos momentos, porque si miras como estd el mundo, quiero
decir, yo tampoco me siento muy bien, ;no? Asi que es muy importante. Tenemos que tener cuidado con no exagerar. Pero, al
mismo, tiempo, deberiamos reconocer que hay algunas cosas de la tecnologia que claro, pueden no ser buenas. Esas son en
las que nos tenemos que centrar”.
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gue sufren los ninos y las niRas, ya que es una de las experiencias mds perjudiciales que los y las
menores pueden sufrir. La tecnologia ha facilitado el acceso de los agresores a millones de niflos
y hifas, derivando en un abuso permanente, con graves implicaciones para su salud mentail.

@ Una de las grandes preocupaciones actuales es la lucha contra la explotacién y el abuso sexual

“Creo que hay dos formas de verlo. Una es fijarse en las prioridades en materia de politicas publicas y, hasta cierto punto, del
gobierno. La pornografia ha sido un tema prioritario desde hace tiempo. Los casos de bullying, las preocupaciones sobre las
adicciones, sobre el impacto en la salud mental, etc. Es bastante claro que a la gente le preocupa esto, a los padres les preocupa
esto. Y la explotacion y el abuso sexual son prioritarios desde una perspectiva de politicas publicas y gubernamentales”.

“En cuanto a nuestra perspectiva, la mia y la de mi equipo, y la de otros companeros en UNICEF, en otras sedes, y también
en muchas oficinas por pais, la evidencia indica que la prioridad se centre en la explotacion y el abuso sexual a nifos y nifas.
Y el motivo es porque es una de las experiencias mas daninas que pueda sufrir un niflo o una nina, ya sea por culpa de la
tecnologia o no”.

“Gran parte del abuso sexual ocurre en persona, pero la tecnologia ha anadido otro elemento ya que para los criminales es mds
facil acceder a los nifos o identificarlos mediante redes sociales, pero también puede hacer que el abuso sexual sea permanente,
porque ahora hay videos y fotos, y los companeros de clase puede sacar fotos comprometedoras de otros alumnos y compartirlo
online. Y de repente, tienes todo este desastre. Asi que, por huestra parte, ahi es donde intentamos poner el énfasis”.

“Tendemos a dar prioridad a la explotacion y abuso sexual porque es un tema muy grave. Y de verdad vemos en nuestros datos
que afecta a la salud mental infantil de manera significativa. Y nos dimos cuenta de que la forma mds productiva de estudiar
estas cosas es fijarnos en experiencias particulares que ocurren en el ambito digital, que podria ser bullying, por ejemplo, o una
exposicion potencialmente no deseada a la pornogrdfia, o explotacion y abuso sexual. Ahi es donde vemos el impacto mas

negativo en nifos y ninas”. , ’
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A pesar de ello, seria un error obviar los aspectos positivos que la tecnologia puede ofrecer a
ninos, nindas y adolescentes. Para entenderlo es imprescindible escucharlos, sin prejuicios y
con atencién.

“Si pensamos, por ejemplo, en la cirujana general de Estados Unidos que hace poco hizo una declaracion genérica de que las
redes sociales causan problemas de salud mental en ninos, nosotros pensamos que no es tan simple. Quiero decir, la respuesta
politica podria ser, vale, prohibimos las redes sociales y se acabd. Pero entonces te estds olvidando de todas las cosas buenas
que genera. Asi que en lo que nos centramos es en las experiencias realmente malas que pueden ocurrir en redes sociales y en
como evitarlas”.

"Algunos padres, parte del personal de la administracion, algunos expertos podrian decir que pasar mucho tiempo jugando a
videojuegos es malo para tu salud mental, pero entonces estarias en una situacion dificil, porque no siempre es el caso. Para
algunos ninos, los videojuegos pueden ser muy buenos”.

“Creo que si haces investigacion cualitativa, que es algo que hicimos mucho en RITEC (Responsible Innovation in Technology for
Children), escuchards a nifios hablar de las diferentes formas en las que los videojuegos en este caso han contribuido a sus vidas
de manera positiva. Y es muy evidente que cuando hablan y piensas en videojuegos, los ven como una influencia positiva en

su vida”.

“Seria bueno hacer mas consultas a ninos y ninas para entender exactamente: ‘; Cudles son las cosas que te preocupan?’
Por ejemplo ‘¢ Qué crees que deberiamos intentar entender realmente?’ Creo que es muy importante”.
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verdad a la infancia y la adolescencia. Las empresas han de asegurarse de que nifos y ninds no sufren
experiencias negativas en sus plataformas. Por Ultimo, todas las instituciones y profesionales que
trabajan con la infancia deben estar debidamente formados en todo lo relacionado con el entorno digital
y cdmo afecta a los y las menores. Urge un trabgjo intenso y sostenido con las familias.

@ Los gobiernos deben centrarse en legislar para que las plataformas sean seguras y se proteja de

“Creo que el papel del gobierno es entender donde y qué hay que legislar. Por ejemplo, si miras el ejemplo de Australia, donde
estdn muy avanzados con la figura del E-safety Commissioner y han empezado a regular las plataformas. Bdsicamente, si las
plataformas tienen cierto tipo de contenidos o si permiten que haga bullying u otro tipo de acoso, el gobierno puede sancionarles
si no eliminan inmediatamente ciertos contenidos. La cosa es determinar cudl es el tipo de contenido que deberia preocuparnos.
QuE tipo de contenido no es bueno para los ninos y las nifas. De nuevo, abusos sexuales, acoso, todo eso es muy fdcil porque
sabemos que es malo. Asi que regulan para eso. Creo que realmente se trata de que los gobiernos implementen leyes que ayuden
a que Internet sea un lugar mejor. Pero a veces es dificil saber como hacerlo. Y a veces los gobiernos no se atreven realmente a
hacerlo porque la industria tecnoldgica es poderosa”.

“La industria de los videojuegos tiene que asegurarse de que los nifios no tengan experiencias muy negativas en sus plataformas. [...]
La empresa de videojuegos tiene la obligacion de asegurarse de que los nifios, por ejemplo, no vean pornogrdfia en sus plataformas,
de que no sean victimas de abusos, de que la gente no los acose... Los legisladores tienen que implementar leyes; las empresas de
videojuegos tienen que cumplirlas”.

“Un punto muy importante es que el gobierno tiene que asegurarse de que las distintas instituciones publicas que estdn al
servicio de los nifos, ya sean escuelas, policia, psicologos, trabajadores sociales, personas de la administracion de justicia, que
todas esas personas que trabajan para el gobierno, y trabajan con nifos, entiendan lo que la tecnologia digital significa para los
nifos y como afecta sus vidas. Necesitamos que la policia entienda lo que son los delitos digitales, y como afectan a los nifios, y
cudles son las consecuencias. Los trabajadores sociales tienen que poder hablar con los nifios sobre compartir fotos sexuales o
qué puede ocurrir cuando se hace eso u otras cosas que hacen los nifios hoy en dia. El gobierno tiene que asegurarse de que la
gente que trabaja para ellos tiene la formacion y las capacidades suficientes para hacerlo. Es muy importante”.

“Seria mejor probablemente invertir mds en ayudar a padres a que entiendan como ayudar a sus hijos a que regulen el
tiempo de videojuegos, y como jugar de manera saludable”.

102



RESULTADOS . °
infancia ‘

. personads expertas internacionales digitall

Fulvia Prever o

Presidenta de la fundacién Varenna (Italia) de apoyo a la salud mental en la adolescencia. Experta en adicciones
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mejor, para evadirse de los problemas, por el sentido de pertenencia o como fuente
de conocimiento. Pero no estd exenta de riesgos o posibles consecuencias negativas:
omnipresencia, capacidad de enganche, impacto a nivel cognitivo, de salud fisica y
mental, higiene de suefo...

@ La relacidn adolescentes y tecnologia es fluida, sin barreras. La utilizan para sentirse

‘ ‘ “Cuando pensaba en la relacion entre tecnologia y adolescentes: es una relacion fluida, quiero decir, es un continuo de ellos
con la tecnologia, y hay como pequerios limites entre ellos y la vida e Internet. [...] Realmente es su vida, a veces, porque a
veces su vida esta ahi”.

“Es una forma de protegerte, entrar a este mundo, porque funciona como un antidepresivo. Es un lugar donde no piensas
mucho en los problemas que tienes en el dia a dia. Esto es tipico de los adolescentes. Es una forma de sentirte mas
competente, de sentirte menos solo, de sentirte mds seguro, de sentirte identificado, y a veces es incluso una forma de mejorar
el conocimiento. Ya no preguntan cosas a los padres. Ni siquiera preguntan a sus amigos. Sacan todo de Internet”,

“Diria que el periodo mds problematico en un adolescente es entre los 11y los 13. [...] Es tan fdcil, incluso cuando estds muy
equilibrado, engancharlos. Antes era solo la television, era una época en la que la famosa television cuidaba a los nifos. Pero
ahora esto es incluso peor, porque al menos la television solo estaba en casa durante unas horas, no todo el dia. Esto lo tienes
todo el rato en tu vida".

“La relacion puede ser problemdtica y ya vemos un monton de problemas de atencion, sobre todo. Las redes sociales y los

videojuegos hacen que tengan un lenguaje pobre, menos capacidad de reflexion y de concentrarse, y muchos sintomas como

el TDAH. Incluso todos los problemas neuroldgicos, todos los problemas en la educacion primaria, ahora el problema es el

cuello porque siempre estan encorvados sobre el movil.. El principal problema de la tecnologia con la gente joven es el suerno,

problemas de sueno porque tiene un impacto en el colegio, en la vida, con su equilibrio...". ’ ’
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Se han constatado importantes diferencias de género: las redes socicales afectan mds a las
chicas, fruto de la comparacidn social constante, con modelos aspiracionales inalcanzables. En
las generaciones mds jévenes, las diferencias de participacion en el gaming y el gambling estdn
disminuyendo, aunque siguen existiendo mds riesgos colaterales para ellas.

“Entras en contacto con el mundo, y es genial y maravilloso. Y a la vez te sientes deprimido porque no lo estds. Aqui entras en
contacto con un mundo bonito que no esta a tu alcance offline. Y la depresion, a este adolescente le gustaria ser como algun
influencer, pero no lo son. Y sus especificidades de género deben comprenderse sin falta.”

“Algunos problemas graves estan relacionados con el uso excesivo de Instagram, principalmente en lo que respecta a la depresion,
vinculada a una baja autoestima al mirar un “yo ideal” que nunca se alcanza.Admirando este ideal, sin vida interior. Los y las
adolescentes estdn tan ansiosos de ‘likes’ y aprobacion que utilizan filtros todo el rato, incluso si son chicas guapas. Nunca subes
una foto como es, siempre con filtros, con manipulacion, siempre buscando una version mejor y realmente se ha llegado a un punto
en el que ya no tienes percepcion de tu cuerpo como es, como ocurre con la anorexia. Esto conduce a un posible dismorfismo,

lo que lleva a otro tipo de adiccion, la necesidad de manipular continuamente la imagen corporal. Es el problema de los paises
asidticos, todas las chicas aplican tantos filtros a las imdgenes y nunca como son en realidad. Asi que esto significa que la imagen
que tienes de ti es la idea de ti estando seguro, siendo egoista y esto hace que nos estemos volviendo locos”.

“La adiccion a Internet incluye una amplia gama de comportamientos: sociales, medidticos, juegos y mds, pero si se
define la adiccion a Internet unicamente como trastorno por juego, tal y como se recoge en el DSM5, se podria decir que
Internet es predominantemente masculino, pero si se tiene en cuenta también la adiccion a las redes sociales, entonces
el componente femenino es muy evidente. También hay un aumento de mujeres que se conectan a Internet para apostar,
mujeres jovenes”.
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“Para videojuegos y apuestas, bueno, es mds o menos cosa de chicos, pero ahora esta muy claro que las mujeres,
especialmente en paises asidticos, en Corea, son mas que los hombres, pero incluso aqui no tenemos cifras realmente porque
la mayoria de las chicas usan un avatar masculino, porque si usan un avatar femenino les acosan, les hacen ciberbullying y les
insultan. Esto pasa también en mesas de apuestas. En mesas de poker online no hay avatar, pero tampoco tienes tu nombre.
Las mujeres que juegan o hacen apuestas online tienen el mismo riesgo de ser atacadas que en la vida real y en el juego lo que
ocurre es que eligen un avatar masculino asi que no ves las cifras reales de la participacion de mujeres. [...] El avatar femenino
esta muy hipersexualizado, y no les gusta. Asi que yo diria que altera la principal diferencia, pero las mujeres tienen muchos
problemas en paralelo”.

“Con Ila evolucion de los juegos de azar en linea, tenemos cada vez mas juegos de azar en linea que en persona y yo diria
que las diferencias de género y los perfiles femeninos se estdn acercando a medida que disminuye la edad, ya que las
adolescentes juegan en linea como lo hacen los adolescentes varones.”.
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Respecto al juego y las apuestas (gambling) a pesar de la expansién del juego online, la
preocupacién debe centrarse sobre todo en el juego presencial (los rascas, las apuestas en los
bares...), por su fdcil accesibilidad y la normalizacién que ha alcanzado y el peligro que supone su
vinculacién al mundo del deporte. Respecto al gaming, se ha comprobado que en los videojuegos
infantiles se estdn introduciendo ya juegos de azar encubiertos (como las loot boxes), aungque a
veces sin dinero real de por medio.

“Si eres un chico que hace deporte, por ejemplo, es menos probable que te metas en videojuegos porque tres veces a la
semana tienes que entrenar o lo que sea. Pero, por otro lado, estos eran los que estaban mds en riesgo porque con 16 o 17
empiezan a hacer apuestas deportivas porque creen que saben mejor como funcionan los deportes”.

“"Ademds, ahora las apuestas deportivas en linea son promovidas por los influencers preferidos de los y las adolescentes, que
pueden obtener facilmente bonificaciones para apostar gratis o enlaces para cambiar de plataforma de apuestas, también a
partir de algunas redes sociales, o con la ayuda de amistades mds mayores”.

“Volviendo al adolescente, creo que son jugadores que apuestan de manera fisica. El problema ya existia, como los menores
que compran tarjetas tipo rasca y gana. Recuerdo haber visto a nifios de 11-12 afnos en un bar que sabian mucho mejor que yo
como funcionaba la maquina tragaperras. ;Como puedes hacer para evitar que los jovenes entren en los bares donde va todo
el mundo en Italia de los 0 a los 100 anos a tomar café, leche, o un bollo? No importan las palabras. Importa lo que ven. Si ven
que ahi puedes tomar café, comer un croissant y jugar, ;cudl es la diferencia? ;Por qué eso estd bien y esto estd mal?”.,

“Era tan fdcil acercarse al juego fisico, tan fdcil de alcanzar”.

“La tecnologia dio un paso mds con la posibilidad de tener esto en un smartphone. En 2018-2019 hemos visto mdquinas
tragaperras pequenas sin dinero. Que se llamaban Mi pequerio pony, mi pequena granja, que son hasta los 3-4 anos. Hemos
visto apps gratuitas que los padres pueden darles porque es como un juego que era realmente como una tragaperras con tres
ponis. En los videojuegos, cuando aun no tienes 18 empiezas a tener cajas de recompensas, que guardan un gran parecido
con las apuestas dentro del juego. Esto significa que pagas algo por tener una caja en la que dentro quiza haya un arma u
otra herramienta para ganar, o quiza no”.
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A nivel de prevencidén una de las prioridades ha de ser formar a padres y madres, con la idea de
disminuir la sobreproteccidn y al mismo tiempo que tomen consciencia de los riesgos existentes,
tarea que no es fdcil. Es necesario trabajar los factores que ayuden a empoderar alos y las
jévenes en su relacién con la tecnologia, por lo que es fundamental escucharles. Por dltimo, se
subraya la hecesidad de disefiar planes de prevencion a nivel nacional e internacional (disefiados
y ejecutados por profesionales acreditados) y mejorar la comunicacién entre familia y escuela.

"A veces los padres no quieren dejar que se les quite el movil a sus hijos en el colegio porque tienen la idea de que siempre
tienen que estar en contacto, controlarlos. Los padres los rastrean, siempre quieren saber donde estdn, con esta falsa idea de
que controlarlos te puede decir la verdad de lo que estd ocurriendo. De verdad creo que es algo que puede disminuir su idea de
independencia y de construir unas bases seguras”.

“Comprueba qué tipo de capacidad tiene la gente joven para poder empoderarlos y evitar este tipo de usuario. Con capacidades
quiero decir también las capacidades de relacionarse con los padres, capacidades personales...que son las dreas en las

que podemos trabajar para tener un mejor programa de prevencion. [...] Tenemos que ver cudles son las dreas que podemos
fortalecer, mas que los peligros que pueden ocurrir”.

“Tenemos que escucharlos, hacer que se sientan escuchados. Escucharlos y tener charlas en familia, donde podamos hablar
con ellos de una forma habil, no con la idea de que tenemos la verdad en mente”.

“Asi que lo primero de todo es que los padres y madres tienen que saber lidiar con esto. Incluso esta generacion, que es una
generacion mds tecnoldgica, a veces no se dan cuenta de cudles son los peligros en Internet. Me refiero, estdan dentro, pero no
conocen los peligros. No saben como usarlo, no se protegen ellos mismos”.

“Quizas el foco deberia ponerse en los programas educativos, pero no solo para los ninos, para familias, porque tenemos
que entender que los moviles son como cualquier otra herramienta en casa”. , ,
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“Algunos colegas hicieron este proyecto que es como el carnet de conducir, pero del movil. Este carnet de movil que es algo que
les das a los padres e intentar empezar juntos una intervencion desde los seis anos”.

“Primero, hay que tener un plan en cualquier pais. La prevencion es algo que se deja a la buena voluntad del profesor, del colegio.
Un buen uso de Ila tecnologia debe incluirse porque van a encontrarse con la tecnologia en su vida, en el colegio y fuera, asi que
tiene que ser algo que incluya a las familias y tenemos que trabajar en ello en los colegios. [...] Con gente de un buen nivel

capaz de dar buenos consejos y hacer un programa”.
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Para un andlisis adecuado de la situacion actual es necesario comenzar por la creaciéon
de un Glosario que ayude a clarificar términos, a discernir bien de qué estamos
hablando. Convendria también identificar las medidas de prevencidn que se estdn
articulando y que pueden ayudar a alcanzar el necesario equilibrio entre proteger a los
y las menores (a través de las necesarias restricciones) y empoderarlos (aungue ello
signifique asumir ciertos riesgos).

‘ ‘ “Yo pienso que es muy importante hacer como una especie de glosario, un glosario de identificacion de lo que estamos
hablando. Que explique cudl es el tipo de contenido al que nos estamos refiriendo. Y eso, de verdad, nos va a ayudar mucho a
nivel europeo también, y creo que va a ayudar mucho también a las comunidades auténomas a identificar cudl es el problema
y la gravedad del problema”.

“Si o si, no podemos permitir a los nifos tener acceso a la pornografia. Es que lo siento ahi. No es ser represivo, o ser falsos o
no ser progresistas. Que no se puede, porque esto estd demostrado, que el acceso a la pornogrdfia luego tiene consecuencias
muy negativas. También que la persona pueda cumplir mds delitos de violencia contra la mujer”.

“Seria interesante intentar ver cudles son las medidas de prevencion que se pueden hacer, y no necesariamente de una sola
manera. (...) Partimos del punto de partida de que los nifios tienen que ser también empoderados, es decir, no queremos crear
un mundo en que los ninos estén relegados a un rincon pequenito”.

“Es importante aceptar que es parte del proceso de crecimiento pasar por fases de exposicion a riesgos. Seria muy importante

saber como podemos equipar a los nifos para reconocer estos riesgos, incluso prepararlos para estar expuestos a ellos, ya

que van a poder tener que enfrentar efectos daninos, van a tener que experimentar cosas daninas. Si que hay cosas que no

queremos que pasen, es obvio. Pero otras pueden ser aceptables, como parte del camino del crecimiento personal de los

ninos mismos y de su empoderamiento”. ’ ,
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En Europa se ha hecho un gran esfuerzo a nivel legislativo, pero sigue habiendo carencias y
limitaciones. Se han establecido medidas que han de cumplir las empresas del sector digital. Es
fundamental seguir trabajando con valentia a nivel legislativo, porque la autorregulacién no es
suficiente y el poder de la educacidn, limitado. Poner un énfasis excesivo en la educacion implica
un serio riesgo de exonerar de responsabilidad a proveedores y trasladarla a los y las usuarios.

“Hay que ser muy honestos. A nivel europeo, hay ciertas medidas que nosotros nunca podremos llegar a hacer. Simplemente
porque no son nuestra competencia. El enfoque que hemos tenido hasta ahora ha sido muy bueno, es decir, hay que identificar
medidas especificas, obligaciones especificas que estén dirigidas a las empresas, a los proveedores”.

“No creo mucho en el poder de la autorregulacion, es decir, no pienso que deberia dejarse, o seaq, evidentemente un margen de
maniobra, si, pero no puede ser la empresa misma, Facebook y Meta, cuando les da la gana de decidir si actuar, medidas de
seqguridad o no, en decidir si hacer una cosa o no. Pienso que es justamente el papel del legislador, de la persona que toma las
decisiones, el decirles, pues hay unas obligaciones de resultados especificas que tienen que ser cumplidas”.

“Las medidas de seguridad por defecto, la safety by design, pienso que es muy importante que la gente entienda que es la tunica
manera de hacerlo para, de verdad, aumentar la prevencion y también hacer entender que no se trata simplemente de medidas
restrictivas. Se trata realmente de crear un entorno que es seguro por defecto”.

“La gente se piensa que la educacion es como silver bullet, como la panaceaq, la respuesta a todas las cosas. Y silo es, entre

comillas. Es obvio que el objetivo general tiene que ser empoderar a los nifios y equiparlos con las medidas necesarias para

que ellos mismos puedan identificar los riesgos. Pero también muchas veces, eso luego puede ser utilizado para exonerar de
responsabilidades a las personas, en plan, como si fuese una especie de culpa de los chavales, ;me explico? en plan: ‘Hombre,

es que ya lo tienen todo. Hemos invertido en estas medidas de seguridad, les hemos dicho cudles son las cosas que hacer... pues

sino lo hacen pues es su culpa’. La educacion es importante, pero si no estd acompanada de la intervencion del legislador

que identifique obligaciones especificas a las empresas, y a las personas responsables, tampoco va a ser una solucion”. , ’
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Como aspectos de mejora de la legislacién articulada a nivel nacional y europeo convendria
apostar mds por la deteccidn precoz de material de abuso sexual infantil y por la eliminacidn
permanente de aquel contenido dafino que suponga una revictimizacion de los y las menores.

“El anteproyecto se pone justamente dentro del marco europeo y estad siguiendo directivas europeas..., todo esto lo veo muy
relevante. Pero la primera fase de cualquier tipo de busqueda siempre tiene que ser la identificacion del problema. Las cifras
ahora las tenemos, antes ni las teniamos, ahora si tenemos las cifras que son, de verdad, espantosas, de los numeros de
imagenes de pedo-pornografia que estan distribuidas en la Red. Estdn a nivel mundial, tenemos también los datos de Europa.
Entonces, lo que yo pienso y también deberia ser mucho mejor el anteproyecto, es que para que realmente podamos tener una
solucion a un problema real, tenemos que detectarlo primero”.

"El foco tiene que ser, muy importante, en la deteccion del material pornogrdfico. Estas medidas obligatorias tienen que, de
verdad, obligar a las empresas porque no lo va a poder hacer la policia sola, no va a tener la capacidad, ni siquiera va a tener
las herramientas para poder de verdad. No podemos prescindir de trabajar junto a las empresas, de identificar una vez mas
unas obligaciones para ellas y responsabilizarlas, porque una vez que haya una obligacion, en caso de no cumplimiento de
la obligacion, ese es un delito en si, ime explico? Y entonces, es decir, la deteccion, la identificacion de material pornogrdfico
es importante”.

"Y la retirada de la red también es importante, porque realmente cuando hablamos de delitos, hablamos de cosas que tienen

unas repercusiones para toda la vida de un nifno. Si dejamos esta imagen todo el tiempo ahi, que pueda ser redistribuida, estamos

condenando a la persona que estd en la imagen a un ciclo total de constante revictimizacion. Entonces si, yo pienso que el

anteproyecto estd yendo bien, pero lo siento, hay que hacer mas y tiene que meterlo ahi, claro, que la deteccion y retirar el

material pornogrdfico es imprescindible y no veo mucho foco en ellos, sinceramente”. , ’
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A nivel de investigacion, se ha hecho un gran esfuerzo en analizar el potencial adictivo y el
impacto sobre la salud, pero es importante también estudiar con mayor profundidad cédmo se
construye el conocimiento en los nifos y nifas, cudl es el efecto de la desinformacién, y cémo
afecta todo esto a la toma de decisiones.

“:Como es la manera en que los nifos, hoy en dia, y las nifas y los adolescentes sacan informaciones? Es exclusivamente por
Internet, por TikTok, ellos van por otros medios”.

“Entender como es la busqueda de informacion y como es la manera en que los nifos, ninas y adolescentes estan buscando
informacion que pueda luego llevar a influenciar, construir opiniones y tomar decisiones”.

“Como es el efecto de la desinformacion y de la falta de verificacion de los hechos. Cudl es el efecto que puede tener,
también en los nifios, a la hora de tomar sus propias decisiones”.

La participacion de los niRos, ninas y adolescentes debe ser lo mds plural posible, prestando
atencidn a quienes pertenecen a grupos minoritarios o colectivos especialmente vulnerables.

“El pertenecer a un grupo minoritario o a diferentes grupos minoritarios les pone, efectivamente, en una situacion de
vulnerabilidad, que necesitaria de medidas especificas para su proteccion”.

“En los medios de comunicacion que haya una representacion de la sociedad en su conjunto. Esto ayuda a los nifnos que
pertenecen a estas minorias, porque también van a tener unos role models positivos en los que poder inspirarse”.

“Cuando hablamos de participacion activa, el abanico de ninas, ninos y adolescentes que nosotros tenemos que involucrar,
que sea muy representativo. Es decir, tanto de las minorias, como con personas que pertenezcan a grupos vulnerables, a
distinto nivel socioeconomico, y que sea una muestra sociodemogradfica muy representativa”.
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La tecnologia es un elemento omnipresente en la infancia y la adolescencia actual. Su
uso tiene grandes potenciadlidades, pero este enfoque positivo no es el predominante.
El entorno digital trata a menudo a las nifas y los nifos como a personas adultas y no

siempre tiene en cuenta sus derechos.

“"Hay muchos estudios sobre la relacion que tienen los adolescentes con la tecnologia. Estd omnipresente en sus vidas. No

se puede evitar, no puede un adolescente o un nifio hoy en dia vivir normalmente sin acceso, de algun tipo, a la tecnologia. Y
creo que esto también fue un efecto del COVID, que incluso en el acceso a la educacion creo esta necesidad adicional de tener
un contacto con la tecnologia mas regular y de hacer pasar muchas relaciones, que antes eran en persona, por el tradmite de
dispositivos digitales”.

"“Es una relacion que también tiene mucho potencial positivo, pero por lo que uno puede ver en este momento, no se esta
direccionando la tecnologia mediante reglamentos, ni mediante la forma de los estandares para producir la tecnologia que los
menores necesitan, maximizando los beneficios y minimizando los riesgos”.

“Se ha tenido hasta ahora un enfoque mds sobre la educacion y dar a los menores los instrumentos para defenderse, o
para estar seguros en un entorno que es, por defecto y por diseno, peligroso y que, por defecto y por disefo, no potencia los
beneficios para los menores, en tanto que usuarios, sino que estd disenado con otros objetivos. Los productos y servicios
sobre los que se desarrolla esa experiencia digital no tienen en cuenta que hay una presencia muy importante de menores y
esencialmente los trata como como si fueran adultos”.

“Si las redes sociales funcionan por defecto de sistemas de recomendacion que buscan un determinado objetivo, estos
objetivos no tienen en consideracion los derechos de los nifios en el momento en que son desarrollados, disefados, e
integrados en las redes sociales”.
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El impacto que un mal uso de la tecnologia tiene en los y las menores es indudable, la evidencia
cientifica asilo demuestra. Cada producto o servicio utilizado presenta sus propios riesgos, en
funcién de los mecanismos con los que ha sido diseAado y segulin el modelo empresarial que
hay detrds.

“Desde hace anos, ya lleva mds de una década, que los impactos sobre salud mental, relaciones, habitos y costumbres diarias
de los menores son enormes. Hay muchos estudios sobre el tema, pero todavia falta un abanico temporal suficiente para
verificar y evaluar los impactos a medio y largo plazo”.

“El modelo empresarial y modelo econémico de cada servicio determina el tipo especifico de riesgos que suponen”.

“En los videojuegos hay una incidencia mayor de riesgos ligados al aspecto comercial, como exposicion a funcionalidades tipo
juegos de azar, de presiones comerciales sobre los nifos. En las redes sociales, hay todo el abanico de riesgos relacionados con
el contenido, riesgos ligados a conductas de otros, contacto con adultos, a los que los ninos no deberian estar expuestos”.

“Mads que el contenido de por si, el problema es la forma en que los menores son empujados hacia ese contenido, empujados
hacia un tipo de conductas daninas, contactos daninos... y esto es consecuencia del diseno. El diserio de las redes sociales
apunta a maximizar los datos obtenidos, el tiempo que los nifios pasan en las redes, el contenido tanto consumido como
producido, y el efecto de network, es decir, empuja al contacto con mds y mds miembros de la red social. Y esto lleva a que
contenidos mds extremos sean propuestos por los sistemas de recomendacion de las redes sociales a los menores; que
contactos con desconocidos, o adultos, o personas que suponen un riesgo, sean propuestos o sugerido conlleva que, en sus
actividades, los nifios den cudntos mds datos posibles de si mismos, que luego serdn utilizados para propositos comerciales,
pasados a terceros...”.

“Contenidos relativos al suicidio, por ejemplo, uno los podia encontrar en Wikipedia, si fuera un menor. La diferencia

esencial es que una vez que uno haya buscado informacion sobre el suicidio en Wikipedia, Wikipedia no te va a sugerir que

vayas mds al fondo, no te va a recordar que ‘oye, ayer estabas buscando esto, a lo mejor te interesa saber esto otro’, no va

a pasar esa informacion a terceros interesadas en usar esa informacion para capturar tu atencion”. , ’

14



RESULTADOS . °
infancia ‘

. personas expertas internacionales digital

Andrea Tognoni

Head of EU Affairs (fundacién 5Rights). Especialista en politicas de proteccién de menores en el entorno
digital de la UE

No basta con poner el foco en la prevencidn escolar y familiar, pues no van a la raiz del problema.
Es fundamental la prevencidén ambiental, legislar y hacer cumplir las leyes, que las empresas
tecnolégicas cumplan las normas y reglamentos desarrollados, para que el entorno digital sea
respetuoso per se con los derechos de la infancia. La industria tecnolégica debe hacer mucho
mds desde el punto de vista de la responsabilidad social.

“Este enfoque de ‘debemos darles los instrumentos, tanto a los niflos como a los padres, para protegerse’ no va a la raiz del
problema. Es un problema estructural, de como el entorno digital estd estructurado por parte de las muchisimas empresas que
han establecido los criterios de funcionamiento”.

“Hay muchos discursos sobre las prohibiciones y creo que hay dos problemas esenciales con esto. El primero es que al prohibir
algo que sigue existiendo, en vez de cambiarlo, se corre el riesgo de distraer la atencion de la necesidad de cambiarlo”.

“Cuando hablamos de politicas para aumentar la seguridad de los nifios en el entorno digital, la parte de literacy education,

la consideramos como algo complementario, que se tiene que hacer, pero que en politicas digitales no tiene que distraer de la
necesidad urgente y masiva de cambiar el entorno y como este entorno estad disenado. Porque podemos educar a los nifos
cudnto queramos, pero si el entorno en el que se mueven tiene truco, tiene trampa, no hay nivel de educacion que sea, de por si,
suficiente, si no se cambia también ese sistema”.

“Los controles parentales y la educacion son parte de la solucion, pero sin el cambio de diseno del entorno, no. No van a servir
casi de nada”.

“Las empresas no estdn haciendo bastante, ni bastante rdpido. Siempre que hay cambios, son marginales, cosméticos.

Ninguna plataforma, de momento, estd intentando hacer un cambio radical. Algunas acciones van en la direccion correcta,

pero son respuestas a una presion normativa. Se podria hacer mucho mds, sobre todo, a nivel de inversion, en compromiso

de las empresas con encontrar soluciones a estos problemas”, ’ ’
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Andrea Tognoni

Head of EU Affairs (fundacién 5Rights). Especialista en politicas de proteccién de menores en el entorno
digital de la UE

“La Observacion General n°25 a la Convencion sobre Derechos de los Nifnos es el documento de referencia que reconoce o
elabora los derechos de los nifios, tal y como estdn ya reconocidos en la Convencion, en el entorno digital. No creemos que
haya derechos especificos o diferentes en el entorno digital que el mundo real. Todos los menores de 18 aros tienen derecho a
todos sus derechos en el entorno digital, y no solo en las partes del entorno digital que uno pueda presumir que estén disefadas
especificamente para los nifios, sino en todos los sitios del entorno digital donde los nifios acaban viviendo sus vidas”.

“No solo los Estados, sino también las empresas tienen una responsabilidad respecto estos derechos. No hay que olvidar que la
gran diferencia del entorno digital con respecto al mundo real es que, todo lo que es el entorno digital se disena, se produce, se
controla por accion humana. Los actores responsables del disefio y de las normas que regulan el funcionamiento digital, también
tienen una responsabilidad sobre el reconocimiento de la presencia de los ninos en ese entorno y, como consecuencia, el

respeto de sus derechos. Y hasta ahora no la ha habido”. ’ ,
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Andrea Tognoni

Head of EU Affairs (fundacién 5Rights). Especialista en politicas de proteccién de menores en el entorno
digital de la UE

La investigacién se ha de formular con un fin propositivo y, respecto a la legislacién, se necesitan
tanto normas globales como desarrollo de estdndares técnicos. La voz de chicos y chicas

debe ser escuchada, para poder tener una mirada en positivo, que indique el ideal hacia el que
construir. No es fdcil, pero urge empezar de verdad.

“La investigacion tendria que intentar desarrollar mds las conexiones entre el riesgo y el impacto negativo, con elementos,
funcionalidades o aspectos especificos de los servicios (...) cambios prdcticos necesarios en el diseno del entorno digital”.

"A nivel de leyes, creo que hay muchos ejemplos positivos. Ha habido mucha actividad legislativa, pero queda todavia por ver el
impacto completo de estas normativas”.

“El verdadero potencial de las leyes, en mi opinion, es el potencial de cambio radical, del modelo y del diserio de las plataformas”.

“Necesitamos normas globales a partir de principios, por ejemplo, como el comentario general num25, pasando por las
normativas como el DSA (Reglamento de Servicios Digitales) europeo, y normas para aplicar los principios, hasta el paso mds
detallado que son los estdndares técnicos, sobre como disenar, desarrollar y evaluar productos y servicios digitales”.

“No se puede tener el equilibrio justo sin tener en cuenta la voz de los nifos. Aportaria una perspectiva mucho mds real de sus
necesidades en el entorno digital, positivas y negativas”.

“Siempre es interesante mirar hacia lo que quieren los nifos, y no solo hacia los problemas que tienen, a lo que ven como
como ideal, no focalizandonos en lo que hay que parar, sino en cudl es el entorno digital que quieren los nifios, cudles son sus
caracteristicas. Los nifios son los mejor situados para ello”.

“Nadie dijo que iba a ser facil, pero el imperativo de hacerlo quita toda duda de en medio”. ’ ,
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Lasylos ADOLESCENTES si se enteran

Los chicos y chicas informan de un inicio digital cada vez mas temprano
y alertan de los distintos riesgos que ello puede suponer, especialmente
con respecto a la exposicion y acceso a contenidos inapropiados para
su edad, y al enganche que pueden producir los videojuegos, las redes
sociales y la pornografia.

&7

El ambito digital no es mas que otro escenario donde relacionarse
socialmente con sus pares, cuestion primordial en la etapa adolescente.
En este escenario se reproducen viejos patrones offline, como los
estereotipos y roles de género, que se reflejan en las diferentes formas
de entretenimiento de chicos y chicas y en la desigualdad en sus
interacciones.

|\

Las propias chicas y chicos verbalizan su necesidad de limites y
acompanamiento adulto en el ambito digital, tanto por parte del
profesorado, como de su familia, quienes necesariamente han de
formarse para poder hacerlo de manera eficaz.
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Los padres y las madres también
(no tanto y no todos), pero no saben muy bien qué hacer

Los padres y madres se sienten abrumados, sobrepasados y
desbordados ante el uso de la tecnologia que hacen (o pueden hacer)

sus hijos e hijas, que impregna de manera transversal sus vidas.

\ / / Son muchos los riesgos que senalan, entre los que destacan: el impacto
AN - @ nivel cognitivo, el coste de oportunidad que supone frente a otros
intereses, la exposicion y acceso a contenidos inapropiados de manera
temprana, su potencial adictivo y el impacto en sus interacciones
sociales.

La influencia que ejerce el medio digital sobre sus hijas e hijos en la
construccion de su persona también es motivo de preocupacion.

Tanto lo relacionado con los valores de la sociedad del consumo y la
inmediatez, sus modelos aspiracionales, el sexismo, la presion estética o
la hipersexualizacion de la infancia y la adolescencia.
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a construir las competencias digitales sobre la base de
unas buenas competencias humanas

( El profesorado tiene ganas de empezar a cambiar,

El profesorado constata un acceso cada vez mas temprano a los
dispositivos digitales por parte de su estudiantado y alertan de los
diferentes impactos que esto puede suponer: a nivel cognitivo, por el
coste de oportunidad que representa, en su formacion como personas, y
por su potencial adictivo, llegando a comprometer su higiene del sueno.

Recalcan la imposibilidad de que ninos, ninas y adolescentes se
autorregulen en el uso del teléfono maovil, redes sociales o videojuegos.
Sin embargo, detectan bastante desconocimiento por parte de los padres
y madres, y carencias por su parte a la hora de ejercer control de tiempos
y acompanamiento en su uso.

Senalan que no existe coordinacion entre familias y profesorado en
este ambito, aunque lo consideran imprescindible para que las medidas
que se decidan tomar sean exitosas. Consideran que desde el centro
educativo se esta llegando tarde a educar y prevenir, y las acciones
tienen principalmente un enfoque de competencias digitales técnicas,
descuidando la parte mas humana o relacional.
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Y las personas expertas... lo tienen claro

El uso de los dispositivos digitales en la infancia y la adolescencia constituye un
problema real, con multiples aristas, lecturas e interpretaciones, pero que se ha
convertido en un problema de salud publica. La evidencia cientifica deja pocas
dudas al respecto.

El acceso temprano y el uso intensivo de las pantallas puede tener serias
consecuencias a nivel de salud fisica y mental, afectando al neurodesarrollo, el
lenguaje, la atencion, el suefo... la convivencia escolar y familiar, ameén de su
potencial adictivo. Las redes sociales, los contenidos consumidos (en particular
la pornografia) y las interacciones en el entorno digital tienen una capacidad
moduladora del ser humano sin precedentes, especialmente en la infancia y la
adolescencia.
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Aunque no debemos caer en el error de culpar a la tecnologia de todos los males
de la sociedad actual, urge tomar medidas. Juntos, familias, sistema educativo,
estado, instituciones e industria, tenemos la responsabilidad de garantizar un
entorno digital seguro para la infancia. La industria tecnoldgica tiene a su alcance
los avances, herramientas y desarrollos necesarios para garantizar que asi sea

y ejercer un compromiso real con la promocion de los derechos de la infancia

en el entorno digital. Este enfoque de derechos, mas alla de la prohibicion y

las restricciones, asegura que todos los ninos, ninas y adolescentes puedan
beneficiarse de las ventajas y recursos que ofrece la tecnologia, en un marco

de responsabilidad social, que proteja su salud y su desarrollo integral como
personas. Para ello, es imprescindible el compromiso de toda la sociedad

y apostar por la prevencion (integral y comunitaria), apoyada en tres pilares
fundamentales: las familias, el sistema educativo y un trabajo valiente a nivel legal
e institucional.
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